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STRATEGIE MINISTERIELLE DE REFORME
DU MINISTERE DES AFFAIRES ETRANGERES
- Synthese-

Alors que le monde est en plein bouleversement, il est indispensable de
renforcer la cohérence et |’ efficacité de notre action extérieure. La modernisation du
ministére vise, dans le cadre de la réforme de I’ Etat, cet objectif. Elle doit aller de
pair avec celle des autres services de I’ Etat présents al'étranger.

Cette stratégie de réforme sera mise en cauvre d’ici a 2007. Trois axes la
sous-tendent : renforcer notre capacité stratégique pour mieux définir les priorités
de I’action extérieure de la France ; valoriser les compétences et motiver les agents
du Ministére ; rénover ses outils et ses méthodes de travail. Une condition
s'impose: donner a cette modernisation la crédibilité budgétaire nécessaire.

* *

. MIEUX DEFINIR LES PRIORITES DE L'ACTION EXTERIEURE DE LA
FRANCE.

La stratégie du Ministére entend mieux prendre en compte les nouvelles
dimensionsdel’ action extérieure:

- SONn européanisation croissante et la réorganisation nécessaire de nos
réseaux en Europe ;

- lamondialisation et ses conséguences sur notre capacité d’ influence ;

- la régionalisation du monde et les nouveaux modes de travail qu'elle
implique al’ administration centrale et dans les postes.

Dans ce contexte, un Conseil d'orientation stratégique réunira
régulierement les principaux responsables du Ministére et des représentants d’ autres
administrations et de la société civile. Présidé par le Ministre, il délibérera des
stratégies de I’ action extérieure de I’ Etat - a valider par les plus hautes autorités - et
des aspects essentiels de I’ action du ministere.

Il sera confié au Directeur du Centre d’ Analyse et de Prévision une mission
de réflexion sur les voies et moyens de mieux intégrer la fonction d’ anticipation
stratégique au sein du Ministére, ce qui pourrait passer par I’ éventuelle création
d’une nouvelle direction de la stratégie.



La cohérence et I'efficacité de I'action extérieure de I'Etat appellent
I’examen par le Parlement de la totalité des crédits de I'action extérieure de I'Etat
dans le cadre d'une mission interministérielle, au sensdela LOLF. Cetteinitiative
permettra de remplir trois objectifs:

- avoir un tableau de bord clair, interministériel, de I’ ensemble des crédits
del’action extérieuredel’ Etat ;

- étre ainsi en mesure de hiérar chiser nosprioritésstratégiques;

- rendre possible, ce faisant, une rationalisation de |’ensemble de |’ action
extérieur e de notre pays.

Un ou plusieurs programmes coordonnés de politique interministérielle
(PCPI) pourraient assurer la traduction budgétaire des priorités de notre action
extérieure.

La concertation interministérielle Sarticulera autour des instances
interministérielles existantes (CIMEE, CICID), qui devront étre réactivées ou
renforcées. Cette démarche pourra notamment s'inspirer des orientations dont nous
sommes dga convenus avec le Ministre de I’Economie, des Finances et de
I”Industrie.

L 'ouverture interministérielle du Ministére sera renforcée : conférence
d’orientation budgétaire dans chacun de nos postes autour des «budgets-pays »,
encouragement des échanges de personnels entre administrations, interconnexion
des systemes de communication.

La cohérence interministérielle de I'action extérieure de I'Etat se traduira en
particulier par |'association de tous les services présents dans chaque poste a la
rédaction dun «plan triennal d’action de [|’ambassade », vaidé en
interministériel.

Le Ministere accentuera son ouverture a d'autres acteurs francais
engagés a l'international. Nos stratégies d’influence passent aussi par une
coopération mieux construite avec les différents acteurs non gouvernementaux. On
fera davantage appel a ces partenaires pour la mise en ceuvre des objectifs de notre
action internationale, notamment en termes d'aide publique au dével oppement.

* *



[1.MIEUX VALORISER LES COMPETENCES ET MOTIVER LESAGENTS

La qualité et I'engagement du personnel du Ministere sont des atouts a
encourager. La réforme nécessite de valoriser les métiers de la diplomatie, dans un
esprit de responsabilité et d’ efficacité.

*

Il faut rénover la gestion des cor ps pour en accroitre la fluidité et soutenir
la promotion interne. Ceci passe par le recensement des métiers et des
gualifications, la connaissance des évolutions démographiques et des besoins en
emplois, la définition de profils de carriére et une gestion personnalisée des
carriéres, avec un dialogue formalisé aleurs différents stades.

Une part des marges de manceuvre budgétaires dégagées sera affectée au
rétablissement de meilleures conditions de promotion d'un grade ou d'un corps a
I"autre.

La revalorisation financiere, sociale et professionnelle de la condition des
agentsderecrutement local sera poursuivie. Tout en tenant compte des contraintes
budgétaires, le remplacement d agents titulaires par des recrutés locaux sera
conditionné avant tout par la nature des fonctions a remplir et |’ efficacité du service
public.

L’évaluation, qui est I'un des impératifs de la LOLF, sera généralisée au
sein du ministere comme outil de responsabilisation des agents, a tous les niveaux.
La direction du contréle de gestion, en cours de constitution, sera rattachée
directement au Secrétaire général .

L a notation des agents sera adaptée en conséquence. Chacun sera évalué par
rapport a des objectifs et en fonction d'indicateurs définis. Les évaluateurs seront
formés ala pratique de I’ évaluation. L’ exécution des plans d’action des directions
et des ambassades sera évaluée par les principaux responsables du ministere.
L'évaluation a 360 degrés sera étendue progressivement a tous les dirigeants du
ministére et aux chefs de poste.

Les nominations aux emplois supérieurs seront préparées par un Comité
diplomatique et consulaire, chargé de valider le profil des emplois et les
propositions de nomination, dans la transparence.

Les instituts de formation du Ministére (Institut diplomatique, Institut de
formation de I’administration consulaire, Centre de langues) recevront des moyens
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et des missions élargies. Une charte de la formation précisera les obligations
incombant al’ encadrement.

*

Les métiers consulaires et de la coopération et du développement
meéritent une attention particuliere Les efforts de simplification des procédures
d’immatriculation, notariales ou d’ état-civil, permettront aux agents des consulats
de se consacrer davantage au soutien de nos compatriotes a I’ étranger, a la maitrise
raisonnée des flux migratoires et a la participation a I'action d’'influence de
I'ambassade.

Les métiers culturels et de développement seront recentrés sur la
conception et le pilotage de nos politiques. L’ administration centrale, comme les
postes a I’ étranger, doit se recentrer sur la définition des politiques, |es négociations
internationales, la fixation des objectifs, le choix des opérateurs spécialisés, la
passation de contrats d objectifs et de moyens, |'évaluation des résultats. Le reste
peut et doit étre progressivement externalisé vers les opérateurs partenaires. C’'est
ainsi que le ministere pourra conduire et encadrer, a Paris et dans les postes, |la
montée en puissance de I’ APD, conformément aux objectifs fixés par |e Président
de la République.

II1. RENOVER LESMETHODES ET LES OUTILS DE NOTRE DIPLOMATIE
1/ - Lacollégialité au sein du ministere serarenforcée

P Autour du Ministre: au-dela du conseil d'orientation stratégique, il
s agira de prévoir des réunions régulieres de directions, présidées par le Ministre,
sur un théme ou une zone géographique; ces réunions devront en particulier
préciser les orientations politiques de notre action extérieure.

P Autour du Secrétaire Général : une direction collégiae sera constituée
des responsables des principaux poles d' activité du ministere : affaires politiques et
européennes, coopération et développement, questions administratives et
financiéres. Elle sera notamment chargée de la responsabilité de la gestion des
futurs programmes qui seront établis dansle cadre dela LOLF.

P Entreles différentes directions: il appartient au Secrétaire Général de
désigner les services chefs de file pour les questions transversal es.

2/ - Les grandes fonctions horizontales a I’administration centrale
seront mieux identifiées et encadr ées.



P Le «suivi » des questions européennes sera réamenagé a travers une
double démarche :

- la Direction de la coopération européenne sera réorganisée autour de
deux pdles clairement identifiés et confiés chacun a un directeur adjoint : I’un en
charge des dossiers traités au niveau de I’ Union Européenne, I’ autre ayant vocation
a suivre I'ensemble des questions bilatérales, en relation avec tous les pays
membres de I’ Union.

- Une «task force » sera confiée a un responsable de haut rang et rattachée
auprés du Ministre pour marquer le caractere prioritaire du dossier européen au
cours des prochains mois. Cette équipe sera chargée, pour I’ensemble de ce
domaine, de définir les orientations stratégiques, de veiller a ce que les actions de
I’Etat conservent leur pleine cohérence et de déterminer la politiqgue de
communication qui doit y étre dével oppée.

P Une direction économique renouvelée, téte de réseau, animera la
réflexion interne au Ministére sur les enjeux globaux (commerce international,
guestions financiéres, intelligence économique, dimension sociale, développement
durable), en liaison avec les autres administrations et la société civile.

P La fonction de porte-parole sera complétée par d’autres formes de
communication, publiques ou informelles, plus systématiqguement menées et
organi sees.

P Le systeme de gestion de crise sera mieux organisé pour inclure
davantage d'anticipation, une fonction de velille, des stratégies de sortie de crise et
un bilan atirer de chaque crise.

3/ - Les directions géographiques et politiques seront le point d'entrée,
parallelement aux directions fonctionnelles, de la programmation annuelle des
moyens de fonctionnement et d'intervention des postes. Elles émettront des avis
politiques motivés sur leurs propositions et en hiérarchiseront les priorités. Elles
évalueront I’ activité des postes. Elles seront dotées de moyens renforces.

Les directeurs de |I'administration centrale présenteront des plans d’ action
triennaux couvrant tout le champ placé sous leur autorité.

*

4/ - L’administration va étre réorganisée autour dune gestion par
objectifs, avec un controle de gestion et I’ évaluation des résultats. Des programmes
budgétaires cohérents, correspondant aux métiers principaux de I’ action extérieure
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(animation politique d’ ensemble, actions de solidarité, administration d’un service
public) renverront a des objectifs preécis.

Les systemes de communication vont étre réorganisés pour faire du secret,
I'exception, et de la communication a tous les "publics’ de notre diplomatie, la

regle.

La modernisation du Ministére ne sera possible qu’a la condition de
bénéficier d’un financement crédible

P Bien que le ministére des Affaires étrangéres soit "I’actionnaire
principal" de I'action extérieure de |’Etat, son budget n’englobe que 46% du
montant total des crédits consacrés a cette action. Les crédits de fonctionnement et
d'intervention du ministere des Affaires étrangeres doivent étre adaptés a |’ ambition
gue les plus hautes autorités de I’ Etat veulent donner & notre action extérieure. Ce
ministere demandera, pour la loi de finances 2005, que son action soit considérée
comme I'une des priorités de la politigue du gouvernement. Les sacrifices
consentis tout au long des derniéres années justifient que, demain, une attention
particuliere soit accordée a nos moyens extérieurs.

P Le ministere des Affaires étrangéeres s'est engagé dans un exercice
d’aménagement des réseaux diplomatique, consulaire et culturel, afin de
|’adapter a ses missions et de préserver sa capacité d’animation de |’action
extérieure. Cet effort n'a de sens que s'il s'inscrit dans une démarche d'ensemble
des administrations de |’ Etat présentes a I'étranger. Tel est le sens de la mission
interministérielle que le ministere des Affaires Etrangeres propose (comme indiqué
ci-dessus) dansle cadre delamise en cauvre dela LOLF.

P L'effort de modernisation devra, dans le contexte budgétaire actuel, étre
également financé par redéploiement des moyens du Ministere. L’ aménagement des
réseaux, la rationalisation des procédures consulaires, |'adaptation du systéme
d’indemnité de résidence des agents de |’ Etat a |’ étranger, vont dégager les marges
de manoauvre nécessaires, pour autant qu'elles soient effectivement recyclées au
profit de la modernisation. A cette fin, le Ministére souhaitera conclure avec le
Ministere des Finances un «contrat d’objectif» pour la période allant jusqu’en
2007 en vue de donner a cette action de rationalisation une continuité et une
stabilité garanties par I’ administration des Finances.

* *



Telles sont les grandes lignes de la stratégie de réforme soumises a
|’ attention du Premier Ministre. Elles sinscrivent dans la vision d'un Etat moderne

et efficace au service d'une diplomatie rénoveée, soutenue par un dispositif public
cohérent, resserré et en ordre de marche./.
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Avertissement méthodol ogique :

Dans un souci de clarté, et dans I’ esprit de la circulaire de MM. Delevoye et Lambert
du 24 juillet 2003, les propositions de réforme du Ministere des Affaires étrangeres
sont ici présentées par programmes et actions (au sens de la LOLF) : le caractére
transversal de certaines propositions conduit a indiguer les renvois d une action a
I"autre. De méme certaines actions ne font-elles pas |’ objet de propositions de réforme
mais sont mentionnées pour la cohérence d’ensemble. Une mission «transversale »

présente les propositions de réforme a caractére interministériel.
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Mission transversale : étre au coaur de I'interministériaité

Cadre d’ ensemble

= Créer une mission de |’ action extérieure de la France

Le ministere des Affaires étrangéres souhaite vivement qu’une mission
interministérielle de I'action extérieure de la France, au sens de la LOLF,
permette, lors des débats budgétaires, de prendre toute la mesure des crédits que
I"Etat consacre a I’action extérieure et de mieux en assurer la cohérence et

|” efficacité.

A |I"administration centrale
= Animation et direction du ministére

Il sera fait place a des représentants d’ autres administrations au sein du
Conseil d orientation stratégique, nouvel organe d’ animation et de conduite du

ministere (voir action 15).

= Plans d’ action interministériels

Des programmes d'action interministériels seront mis au point pour
assurer la synergie des administrations centrales et dans les postes a |’ étranger :
un relevé de conclusions interministériel a été signé par le Ministre et son
homologue des finances, pour favoriser le travail conjoint et complémentaire du
ministere des Affaires étrangeres et du Ministere de I’ Economie, des Finances et
de I’ Industrie en matiere économique. La méme démarche est proposee a d’ autres
administrations tres engagées a I’ éranger (Intérieur, Défense, Recherche, Culture
notamment), en complément des instances interministérielles existantes (CIMEE,
CICID).

= Echanges de personnel

Pour mieux prendre en compte, dans les postes comme a I’administration
centrale, les préoccupations et les méthodes des autres services centraux de

I Etat, le Ministére des Affaires étrangéeres s ouvre plus encore, des cette année, a
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différents niveaux de responsabilité, a des agents venant d’ autres administrations,
riches d’ expériences différentes.

Ces échanges sont a organiser dans les deux sens et sur une base
équilibrée; ils doivent se multiplier. Ils apporteront au ministére une expertise
complémentaire sur certains sujets techniques et une meilleure connaissance par
ses agents des autres administrations, donc une capacité d'influence renforcée.
Le ministére a engagé les démarches en vue d’ obtenir la modification du régime
de mobilité, qui instituera une mobilité externe obligatoire pour les diplomates
(ceux-ci peuvent actuellement satisfaire a I’ obligation de mobilité au sein méme
du ministere, par prise en compte de leurs affectations a I’ éranger). Ces
échanges ne doivent pas se limiter aux jeunes agents en mobilité. Ils sont

neécessaires atous les niveaux, jusqu’ aux plus éleveés.

= Mobilité
Les diplomates seront également invités a rejoindre temporairement, au
fil de leur carriere, la société civile ou de grandes organisations internationales :
ilsy acquerront de nouvelles expériences, qui les aideront en retour a faire face

aleurs responsabilités interministérielles.

= Qutils techniques

Pour gue le ministere des affaires étrangeres puisse assurer la conduite de
I"action extérieure de I’ Etat, il lui faut se donner les outils techniques d’ un bon
fonctionnement interministeériel.

Une premiére priorité concerne les systémes informatique et de
communication. Le Quai d’Orsay doit pouvoir échanger en permanence avec les
autres administrations. Les incompatibilités actuelles de systémes, dues
principalement a des impératifs de securité, parfois aussi a |’ obsolescence du
matériel, doivent étre dépassées. Y mettre un terme sera la priorité du plan de
mise a niveau des systemes d’information en préparation.

Il est tout aussi prioritaire, notamment concernant le réseau consulaire, de
pouvoir transmettre des quantités massives de données dans des conditions de

sécurité convenables et dans des conditions de performance adaptées a la
ol
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téléadministration (entre services administratifs et vis-avis du public). Un
intranet collaboratif devra par ailleurs étre systématiquement développé pour
favoriser I’ échange et |e partage d’' informations au sein du réseau.

Des salles de réunion suffisamment nombreuses, fonctionnelles et bien
équipées, sont indispensables. Quelle que soit la tension actuelle sur les bureaux,
les espaces nécessaires dans le batiment du Quai d’'Orsay seront dégagés, dans
les meilleurs délais. Les travaux prévus cette année (troisiéme étage) et I’an

prochain y conduiront.

Dans les postes
= Pjles de référence

La dimension interministérielle est particuliérement marquée dans I’ Union
européenne. Les dimensions intérieures et européennes des affaires sont
inextricablement mélées et leur complexité exige plus qu'ailleurs un travail

conjoint des diplomates et des représentants des autres administrations.

Dés cette année, une expérimentation sera faite dans plusieurs ambassades
bilatérales dans I’Union Européenne pour constituer, a partir de I’existant et au-
dela des particularismes de chaque administration, des «pbles de référence des
guestions européennes », animés par les Ambassadeurs, visant a mieux préparer les
futures négociations européennes, étre au plus prés des débats internes propres a
chaque pays sur les enjeux européens, préparer les appuis necessaires dans la
perspective de décisions qui seront a prendre a 25. Ces pbles thématiques, a
constituer progressivement dans chague ambassade, auront une composition et une
organisation (désignation des chefs de file) variées, selon la taille des postes et la
nature des questions a traiter.

Le but en sera de faire travailler ensemble tous les services des ambassades,
et d' abord dans les pays de I’Union européenne, sur des sujets qui dépassent les
frontieres administratives traditionnelles. |l appartiendra aux ambassadeurs de
veiller non seulement a conduire un vra travail d’'équipe avec chacun de leurs

collaborateurs et conseillers spécialisés, mais aussi a Sassurer que Ceux-Ci

ol
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échangent entre eux, dans le cadre des «poles de référence ». Certaines affaires
majeures pourront étre suivies par des groupes ad hoc plus larges.

L’ ambassadeur veillera a ce que les conseillers des administrations autres
gue le Ministere des Affaires étrangeres soient non seulement informés, mais aussi
participent alaréflexion politique sur |e pays de résidence.

Cette expérimentation sera progressivement étendue dans toute I’Union
européenne élargie d’ici 2007, ainsi que, sur la base des premiers enseignements a

en tirer, partout ou elle sera nécessaire ala mise en ordre de nos intéréts.

= Evolution du réle des Consuls et Consuls généraux

Parallélement, la ou les circonstances le judtifient, cette
interministérialisation accentuée sera complétée par I’évolution du role des
Consuls et Consuls généraux dans leur circonscription, particuliérement dans
I’'Union européenneet dans les grands pays fédéraux : les missions
traditionnelles d administration consulaire seront en partie et progressivement
regroupées dans quelques postes bien dotés a cet effet ou en France (Etat Civil) ;
les consuls ou consuls généraux exerceront une fonction locale interministérielle
d’influence politique, économique et culturelle, en réseau avec les «pdles de
référence des questions européennes» en voie de constitution et avec la
chancellerie implantée dans la capitale. Il s agit 14, en Europe notamment mais
également partout ou c’est possible, de profiter d’ une évolution en profondeur du
meétier consulaire, justifiée par la nature méme de la construction européenne et
par I’ évolution des moyens de communication, qui facilitent une administration a
distance. Les futurs consuls ou consuls généraux ainsi que leurs collaborateurs, y
compris certains appartenant a d’ autres administrations, devront étre préparés a
I”évolution de leur métier vers des fonctions relevant de I'action d'influence.

Premiéres expérimentations en 2004 : Allemagne, Espagne, Italie, et Portugal.

= Plans d’ action d’ ambassade
Les plans d’ action que les Ambassadeurs présentent dans les six mois de

leur prise de fonctions et qui fixent les objectifs de leur mission devront étre

pleinement interministériels. Le changement d’ appellation en «plan d action de
ol
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I’ Ambassade » vise a manifester ce souci de cohérence interministéridie en
impliquant tous les services de I'Etat dans un pays déterminé et al’ occasion de la
validation du plan, les administrations centrales intéressees. Ce changement
affirmera aussi la continuité de |’action de la France dans un pays donné. Le
projet devra étre élaboré par I' Ambassadeur, voire adapté, a la prise de fonction
d’un nouveau chef de poste, avec I’ensemble de ses collaborateurs de toutes
origines, qui veilleront avec lui ala prise en compte des objectifs et orientations
propres a leurs administrations respectives. Sous la responsabilité de la direction
compétente du ministére (directions géographiques et politiques pour les
représentations aupres d’ organisations internationales), il sera soumis aux autres
administrations et validé en interministériel avant son approbation finale. Le plan
feral’ objet de comptes rendus annuels d’ exécution a |’ initiative du chef de poste
et d'une évaluation, également annuelle, des résultats atteints, sous la
responsabilité des directeurs géographiques ou politiques, qui consulteront en ces
occasions |es autres administrations.

Calendrier : 2003/2004, a mesure de la prise de fonction des nouveaux
Ambassadeurs.

= (Gestion budgétaire

La mise en place de budgets-pays et de SAF unifiés facilitera aussi le

travail interministériel et larationalisation des réseaux (cf. action 16)

= Attachés régionaux

Une circulaire sur les attachés régionaux, sujets de plaintes fréquentes des
chefs de poste, sera mise en chantier en concertation avec les autres
administrations intéressees. Des lettres de mission préciseront les responsabilités
de ces attachés et celles des chefs de poste aleur égard.

Programme «rayonnement et influence »

Action 1 : coordonner I'action diplomatique
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Conseil d orientation stratégique et Direction collégiale
Ces deux réformes, majeures, sont abordées sous I’ action 15 (anticiper et

piloter I’ action européenne et extérieure de la France).

Affirmer la dimension européenne

o Aménager lafonction européenne au sein du ministére

L’ européanisation croissante de I’ action extérieure appelle un aménagement
de la fonction européenne au sein du ministére des Affaires étrangeres, favorisant
la synergie des différents services en charge de la politique européenne de la
France, qui implique |I’ensemble des postes al’étranger et toutes les structures de
I’administration centrale: constitution dans les postes européens d équipes
pluridisciplinaires (un modele s inspirant de la Représentation permanente a Bruxelles),
mise en commun des analyses de tous les services centraux concernés, mobilisation de
tout le réseau a |’ étranger au service de la politique extérieure et de sécurité commune,
équilibre, au sein de I'administration centrale des Affaires étrangéres, entre le bilatéral
et le multilatéral, bonne liaison avec les autres administrations (réle du SGCI, placé
aupres du Premier Ministre) et la société civile.

Le suivi des affaires européennes sera réorganiseé a travers une double
démarche :

- la direction de la coopération européenne sera réorganisée autour de deux
poles clairement identifiés et confiés chacun a un directeur adjoint : I’un en charge des
dossiers traités au niveau de I’'Union européenne, |'autre ayant vocation a suivre
I’ ensembl e des questions bilatérales, en relation avec tous les pays membres de I’ Union.

- une «task force » sera confiée a un responsable de haut rang et rattachée
aupres du Ministre pour marquer le caractere prioritaire du dossier européen au cours
des prochains mois. Cette équipe sera chargée, pour |I'’ensemble de ce domaine, de
définir les orientations stratégiques, de veiller a ce que les actions de I’ Etat conservent
leur pleine cohérence et de déterminer la politique de communication qui doit y étre
développée.

@ Former |’ ensembl e des agents aux questions européennes

L’ européanisation ne concerne pas que les services directement en
charge des questions européennes et communautaires ou les postes en Europe.

Elle concerne tous les diplomates ou qu’ils se trouvent et quelles que soient
ol
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leurs fonctions. Un conseiller culturel et de coopération en Afrique ne peut
ignorer les programmes de coopération communautaires. Notre position sur les
droits de I’'Homme en Chine s établit dans un cadre européen. La politique des
visas releve des Accords de Schengen. Tous les agents du ministére doivent
donc acquérir une bonne connaissance de la réalité européenne et surtout
la sensibilité et les réflexes correspondants. Les programmes de formation,
aux différents niveaux de I’encadrement, seront adaptés en conséquence (cf.

action 20).

Animation politique des réseaux al’ éranger
< Confier I’animation politique du réseau aux directions géographiques et
politiques
L’animation politigue du réseau des postes a I'étranger revient aux

directions géographiques et politiques. Elles devront avoir connaissance de toute la
palette des moyens d' action des postes : programmation culturelle et de coopération,
actions menées par les services dautres administrations, mais auss moyens
budgétaires et en personnel. Parallélement aux directions fonctionnelles, les directiors
géographiques (et politiques) seront dés 2004 pour certaines d entre elles, en 2005
pour les autres, les points d’entrée des propositions des postes relatives a leurs
moyens sur lesquelles elles émettront des avis politiques motivés en hiérarchisant les
priorités. Les directeurs géographiques coprésideront, avec les directions
fonctionnelles compétentes (DGA, DGCID, DFAE...), les réunions de programmation
des crédits des postes. IIs veilleront aux suites données a ces demandes et assisteront
les postes dans leur diadlogue avec I’ensemble des services du Département. |ls
évalueront I’activité des postes sous le contrdle de la direction collégiale, dans le
cadre d'un processus contradictoire. Le Comité diplomatique et consulaire sera
informé de ces évaluations et des réponses des chefs de poste (cf. action 20).

@ Doter | es directions géographigques et politiques de moyens renforcés

Pour permettre aux directions géographiques d’assumer ces nouvelles taches,
elles seront dotées de moyens renforcés. Des chargés de mission pour le suivi de la
gestion et de la programmation seront désignés dans ces directions : ils suivront les

exercices de programmation en liaison avec les directions fonctionnelles compétentes

ol
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(DGCID, DGA, DFAE notamment). Une formation aux principes et aux mécanismes de

la programmation sera assurée au bénéfice des responsables des directions

géographiques et politiques et des agents des cellules spécialisées créees pour cette

activité. Un deuxieme poste de directeur-adjoint pourra étre créé, dans certaines

directions géographiques, chacun des directeurs-adjoints participant — sur une base

interchangeable — avec le directeur a |’ animation de la direction.

Prendre en compte la dimension régionale de I’ action extérieure

L es directions géographiques veilleront:

alaprise en compte par tous les postes de la dimension régionale,
chague poste étant appelé a recueillir les informations et analyses
necessaires sur |’activité des organisations regionales, sur les grandes
évolutions régionales et sur la situation dans les pays voisins, telle qu' elle
est percue dans le pays de résidence ;

a faire participer tous les postes aux exercices d’ anticipation de la
direction, la responsabilité d’ études thématiques pouvant étre confiée a
certains postes d’ une mémerégion ;

préparer, avec les postes, la ou une problématique régionale le
justifie, des «plans d’action régionaux » associant tous les postes et les
directions fonctionnelles concernés a sa préparation;

encourager |’ éaboration de télégrammes ou études en commun entre
postes ;

organiser des réunions régulieres d’ ambassadeurs a Paris ou dans la
zone.

Ces exercices seront le cas échéant menés conjointement par plusieurs

directions géographiqgues (régions relevant de plusieurs directions).

Adapter la fonction économique

@ Préciser e partage des roles entre administrations

La fonction économique, partagée au sein du ministére entre une direction

fonctionnelle et les directions géographiques et, dans les postes, entre les Ambassadeurs

et les services relevant du Ministére de |I’Economie et des Finances, doit étre adaptée.

ol
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Le traitement des questions économiques par les diplomates, spécialement dans les
postes, afait des progres. Il faut aller plusloin.

Le réle respectif des deux administrations a été preécise; un comité mixte
Affaires étrangéres/Finances organisera un travail concerté, fondé sur des objectifs
communs et la définition des actions complémentaires & mener par les directions des
deux administrations et dans les postes. Les échanges de personnel entre les deux
ministeres, a tous les niveaux, seront multipliés. Ils faciliteront, s'il y a lieu, d’autres

rapprochements ultérieurs.

* Prendre en compte les nouvelles dimensions des problémes

€conomiques i nternati onaux

La dimension sociale de I'action extérieure et les problématiques de
développement doivent étre prises en compte au méme titre que les autres sujets a
caractére économique, dans la perspective notamment des grandes négociations
européennes et multilatérales qui traitent périodiquement et dans la durée des questions
de régulation. La direction économique renouvelée, téte de réseau des podles de
compétence du ministére sur ces sujets, sera chargée d'animer la réflexion
collectiveinterne aleur propos, en liaison avec les autres directions, administretions et
les sociétés civiles. Elle aura un role interministériel actif en matiere d’intelligence

économique.

@ Auygmenter le recours aux ambassadeurs chargés de mission

La formule des ambassadeur s char gés de mission sera utilisée plus largement
sur les questions globales, notamment pour la préparation de grandes conférences et a
propos des crises de dimension régionale. Ces ambassadeurs seront, lorsgue nécessaire,
nommés en Conseil des ministres, ce qui leur assurera une légitimité interministérielle.
IIs disposeront de moyens de fonctionnement propres (bureaux, secrétariat, frais de
déplacement et de représentation). Des diplomates pourront étre détachés aupres des
collectivités territoriales, au titre de |I'engagement de cellesci dans la coopération

internationae.
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Revoir et adapter les méthodes de travail
< Plans d’ action triennaux

LesChefsde poste al’ étranger et lesdirecteursdel’administration centrale
présenteront des plans d’action triennaux couvrant tout le champ des objectifs et des
actions de I'ensemble des services placés sous leur autorité. Les plans d action
d’ ambassade auront un caractére interministériel et seront validés dans un méme cadre.
Les directeurs géographiques (ou politiques, sagissant des représentations
permanentes) évalueront contradictoirement les résultats atteints chague année, avec en
vue, d'ici 2006, de contractualiser les objectifs et les moyens entre le Ministére et le
Chef de poste. Une évaluation sera faite, avant la cessation de fonction des
Ambassadeurs et des Consuls, des résultats atteints pendant leur mission, avec droit de
réponse de I'intéressé. La méme procédure vaudra pour les directeurs d’ administration
centrale (plans d'action triennaux des directions, évaluation réguliere des résultats

obtenus).

@ Désignation de chefs defile

L a désignation de services chefs de file doit obéir a des regles précises.

Ladirection collégiale fixera ces procédures et vérifieraleur application.

@ Revoir les méthodes de travail

Plusieurs points seront traités :

- lanormalisation des documents ; la présentation des notes sera mieux définie et la
normalisation des notes internes revue en conséguence et imposee plus strictement.

- la préparation des dossiers de visite: probleme récurrent, il fera I'objet
d'instructions actualisées répartissant les responsabilités entre les directions
géographiques et les postes ; I"esprit doit en étre que pour toute visite bilatérale, la
responsabilité premiére revient a |'ambassade; les nouveaux moyens de
communication permettront |’échange entre les postes et Paris de documents
directement utilisables ;

- I'organisation des réunions doit obéir a des regles auxquelles chaque responsable
sera préparé et qui seront formalisées;

- le développement des technologies de I'information met trop peu souvent en
cause les méthodes de travail antérieures ; les possibilités qu’ elles offrent ardeladu

traitement de texte et de la messagerie, ne sont guére «appropriées» par les
-
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utilisateurs, faute sans doute de formation suffisante des agents; une réflexion
approfondie sera menée en particulier sur le contenu du travail des secrétariats et des
centres d’'archives et de documentations. Les changements qui seront proposes
viseront certes a plus d' efficacité, mais aussi a enrichir le travail et mieux valoriser
les compétences de I’ ensemble du personnel,

- un dispositif de boite a suggestions, permettant a chacun de proposer des

améliorations dans |’ organisation du travail, sera expérimenté.

Action 2: partager, communiquer, convaincre

Compléter lafonction de porte-parole par d autres formes de communication

Une politique étrangére, aussi pertinente qu’elle puisse étre, est inopérante si
elle ne fait I’objet d’'une communication au service de nos idées, de nos principes et de
nos propositions. Une politique étrangere se fait sur la place publique. Elle doit avoir
une parfaite lisibilité. La fonction de porte-parole est indispensable pour cristalliser les
positions. Elle doit étre complétée par d autres formes de communication, publiques ou
informelles, plus systématiquement menées et organisées. Les chefs de poste a
I’étranger, les directeurs en administration centrale participeront davantage a ces

exercices et donc s'y prépareront avec |’ aide de professionnels de la communication.

Former aux technigques de communication

Une formation est indispensable. Formation a I’ expression directe, notamment
audiovisuelle, mais aussi aux techniques de communication avec la presse, a la
promotion d’'image, a I’ organisation d’ événements. Cette formation devra s acquérir au
sein du Ministére dans le cadre de la formation permanente, mais elle sera d’ autant plus
utile et reconnue qu’'a I’entrée dans |I’administration, une épreuve de communication
aura été inscrite aux concours du Département. Cette sensibilisation aux questions
d'image doit tout spécialement concerner les services et instituts culturels, dont ce doit

étre une mission centrae.
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Développer un réseau plus structuré de communication

Un réseau plus structuré (argumentaires, lignes pour la communication) sera
développé, a I'usage des responsables du Ministere et des interlocuteurs externes
(responsables politiques, médias, acteurs de la société civile), en France et a |’ étranger.
Ladirection collégiale aurala charge d’ animer la communication, en association avec le
Cabinet du Ministre.

Les postes a I étranger seront fortement incités a développer leur action de
communication et d'information et a I'inscrire dans leurs stratégies d'influence. La
congtitution de réseaux, activité traditionnelle, doit étre développée dans tous les
secteurs: politiqgues et administratifs, mais auss médiatiques, économiques,
universitaires, scientifiques, artistiques, sociaux, religieux...

Les services de presse deviendront de vrais services de communication pour le
compte de I'’ensemble des services de |’ambassade. L’ adéquation des moyens a cette

ambition renforcée sera progressivement assurée.

Action 3 : réguler la mondialisation a travers les instances multilatérales

= \/aloriser notre outil diplomatique multilatéral.

Nos représentations permanentes aupres des organisations international es
et les directions en charge des affaires multilatérales sont un instrument essentiel
au service de nos valeurs et pour peser dans les débats collectifs sur I’ évolution
du monde. Elles fonctionnent en réseau entre elles-mémes et avec les postes
bilatéraux, chague direction exercant, selon les sujets et I'institution
internationale en cause, le role de chef defile.

L’ensemble des cadres du Ministéere sera formé aux métiers de la
diplomatie multilatérale (formation initiale et continue) et I’organisation des
carrieres prendra en compte I’ utilité d une alternance entre affectations sur des
dossiers bilatéraux et multil atéraux.

Un lien étroit sera établi entre les directions multilatérales et le CAP, afin
d élaborer, en interne comme avec les autres pbles de réflexion sur les questions
internationales (autres administrations, centres de recherche), les concepts a

proposer aux institutions multilatérales: une participation accrue de nos

ol
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représentants dans les grandes conférences internationales, animée |le cas échéant
par des Ambassadeurs en mission, sera mise au service de ce travail en amont
pour peser sur les choix de lacommunauté internationale.

Les contributions volontaires de la France aux institutions internationales
seront progressivement revalorisées, en commencant par celles qui correspondent
plus directement a nos priorités (action humanitaire, développement), pour
enrayer le recul d'influence de la France depuis vingt ans. Les directions
multilatérales et celles en charge de I'action culturelle et du développement
Sentendront sur une articulation plus systématique de I'action bilatérale et
multilatérale (co-financements, choix d'institutions internationales comme
opérateurs, sur des objectifs clairement précisés et dont les résultats seront

évalués).

= Présence dans les institutions international es.

Les statuts des experts détachés dans les instances communautaires et
autres, sont aclarifier et leurs affectations arationaliser.

Ces experts francais doivent étre soutenus par des contacts réguliers avec
le Ministére dans la perspective de leur retour possible en son sein. Une
coordination accrue et plus systématique sera établie entre la DRH, la DCE, la
DE, la DGCID et la direction des Nations-Unies (Mission des fonctionnaires
Internationaux).

De la méme facon, la présence de Francais, diplomates ou non, dans les
lieux dinfluence mondiale est a encourager : instituts de recherche, ONG,
syndicats... et il faudra veiller a maintenir le lien, dans le respect des
responsabilités et rbéles de chacun, avec les Francais n’appartenant pas a la
fonction publique nationale. Le Département prendra I'initiative de créer un

groupe de travail avec les ministéres concernés (MJENR, MRNT, MAPAR...).

Action 4 : veiller et assurer la sécurité internationale
La reflexion stratégique doit encadrer |’ action des services en charge des

affaires de sécurité internationale, le CAP ayant la charge d organiser, sur ce
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sujet également, la réflexion collective au sein du Ministére, dans des formes
qui prennent en compte le caractere fortement interministériel de ce sujet.

En complément, des mécanismes renouvel és de gestion des crises (action
14) permettront au Ministére des Affaires étrangeres de mieux assumer son role

de mise en cohérence et d’ éclairage politique qui lui revient en interministériel.

Action 5 : développer la coopération militaire et de défense
L’ effort de solidarité privilégié vis-a vis des Etats auxquel s nous sommes
liés plus particuliérement (en Afrique notamment) sera confirmé, avec le souci
d’ en adapter les termes (organisation des forces locales, formation des cadres,

préparation a des opérations de maintien de la paix notamment) et les moyens.
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Programme : coopération internationale et aide au développement

Action 6 : coordonner la coopération

Les actions du Ministére des Affaires Etrangéres dans le champ de la
coopération et du développement sont animees et coordonnées par le Directeur
général de la Coopération Internationale et du Développement-DGCID. Les
autres directions du ministére sont, a des titres divers, associées a cette mission,
mise en ocauvre sur le terrain, sous |’ autorité des ambassadeurs, par le réseau

culturel et de coopération.

Piloter la coopération internationale en interministériel et au plan multilatéral

Le Département assure, avec le MINEFI (Trésor et DGCID) le co-
secrétariat du Comité Interministériel de la Coopération Internationale et du
Développement (CICID). Il sorganise pour assurer pleinement son réle
interministériel dans la définition des orientations de I’ APD francaise (volume,
instruments) dont la montée en puissance a été décidée par le Président de la
République. Dans ce cadre, il contribue aux débats internationaux sur les
concepts et les outils de I’aide publique au développement, négocie et met en
cauvre des programmes de travail avec les institutions multilatérales (FMI,
Banque Mondiale, Institutions des Nations Unies, CAD de I’OCDE). La
DGCID agit en étroite association avec les autres directions concernées (DE,
DCE, NUOQI, SAF, CAP). Elle définit avec elles des programmes d’ études sur la
coopération internationale et le développement et sur la diversité culturelle. Elle
systématisera les procédures d’ évaluation des programmes de coopération, dans

le cadre de plans d’ action triennaux de chacune de ses directions.
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Assurer la cohérence des services et des actions de la coopération et du développement.

La coordination des différents champs de la coopération et du
développement est assurée par une cellule de coordination, placée aupres du
DGCID. Chargée d’'animer la programmation des crédits, en interaction avec les
directions géographiques, elle veillera a la cohérence d ensemble de nos
interventions bilatérales, régionales et multilatérales (commissions mixtes,
relais entre les postes et les services gestionnaires, modernisation et adéquation
de I’ assistance technique, aide a |’ arbitrage pour I’ allocation des ressources et le
contréle de la bonne exécution des projets).

Le ministére renforcera ses capacités de pilotage des opérateurs
specialisés avec lesquels il travaille en passant avec eux des contrats d objectifs
et de moyens, en redéfinissant les modalités d'exercice de la tutelle sur ces
derniers (AFD, AFAA, AFVP, ADPF, opérateurs audiovisuels...) et en assurant
une présence active aux conseils d’ administration. Une cellule de pilotage et de
suivi des opérateurs de la coopération et du développement sera mise en place.
Le cas échéant, le statut des opérateurs sera adapté aux besoins des missions qui

|eurs sont confiées.

Actions 7 (et 10) : Promouvoir I'usage du francais et la diversité culturelle.

Promouvoir I’ enseignement et |’ usage de la langue francaise

La promotion de la langue francaise et de son usage doit étre au coaur de
nos actions de coopération. L’ Europe et les institutions européennes constituent
al’heure actuelle une cible prioritaire, a coté des grands pays emergents (Chine,
Inde, Mexique, Brésil, Russie) et des pays francophones. Des actions plus
ciblées a destination des publics ayant toutes raisons d'utiliser la langue
francaise (responsables administratifs et politiques pour |I'Europe, milieux
d affaires, chercheurs) seront privilégiées, y compris par |'appui aux
départements de langue francaise des universités, dont le concours est

indispensable et la formation en France d étudiants de haut niveau. L’ AEFE
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S attachera a faire évoluer I’ offre pédagogique des établissements scolaires de
facon a proposer un enseignement francais d excellence ouvert sur son
environnement linguistique et culturel & méme de renforcer I'attrait pour la
France et lafrancophonie.

Le Ministére Sappuiera sur des opérateurs (centres culturels et
pédagogiques, Alliances francaises) avec lesquels seront passés des projets
d’ établissement ou des contrats d objectifs, en évitant les redondances. La
modernisation du réseau, I’ évolution des implantations, une claire définition des

mi ssions des établissements constituent des objectifs prioritaires.

L es échanges culturels, au service de notre langue et de la diversité culturelle

La promotion de la création francaise a I’ étranger, élément traditionnel
de notre politique d'influence, sera adaptée aux mémes cibles prioritaires, en
tenant compte des enjeux économigques associés a ce secteur, des nouveaux
courants d’ échange, de I’ émergence de nouvelles disciplines, de |I’ambition que
doit avoir notre pays de continuer a étre reconnu comme un foyer de création.

Les moyens d’intervention seront modernisés, les méthodes repensées en
privilégiant la notion de médiation culturelle. Le recours a des opérateurs
specialises, qui disposent de |'expertise technique nécessaire, sinscrira dans des
contrats d'objectifs et de moyens, qui seront élaborés dés 2004 avec
I’ Association frangcaise d'action artistique (AFAA) et |’ Association pour la
diffusion de la pensée frangaise (ADPF). L’ évolution de leurs statuts sera mise
al’étude. Un fonds de financement franco-allemand de projets culturels en pays

tiers sera créé en 2004.

L’audiovisuel extérieur, au service de notre influence et de la diversité culturelle

L’action audiovisuelle extérieure, qui fait I’objet de réflexions sur la
création d’'une chaine d'information frangaise a vocation internationale, sera
relancée autour de quatre axes:

renforcement de |la concertation interministérielle ;
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- meilleuretutelle sur les opérateurs ;

- congtitution d'un pble télévision extérieur plus visible et plus lisible
(rattachement de CFl a TV 5, création de la chaine d'info) ;

- renforcement du pble radio (rapprochement de RFI et Radio France pour

organiser au mieux les complémentarités).

Inscrire ladiversité culturelle au coaur du développement.

Tout en veillant a ce que les négociations internationales en cours (U.E.,
OMC, OMPI, UNESCO, Conseil de I'Europe) prennent en compte notre
position sur le caractere exceptionnel des biens et services culturels, il convient
d'intensifier les actions concréetes d’ aide a la création culturelle dans les pays du
sud : mise en place en Afrique, en partenariat avec la Commission européenne,
la Francophonie et le CNC de nouveaux dispositifs de soutien a I'activité
cinématographique ; appui de CFl, avec nos opérateurs nationaux, aux
télévisions du sud, acces facilité des PVD aux technologies de I'information et
de la communication ; professionnalisation des filiéres artistiques et lecture
publique.

L’ adaptation a ces objectifs sera faite de nos établissements culturels a

I’ étranger et des opérateurs délégués.

Actions 8 (et 11) : Echange des savoirs

Favoriser les échanges scientifiques et universitaires.
Un dispositif cohérent sera construit, en liaison avec les établissements
d enseignement supérieur, les opérateurs de |’accueil et I’agence Edufrance
(dont I’organisation sera repensée avec le MJENR) pour attirer des étudiants
étrangers de qualité et conforter la place de la France dans la compétition
internationale des savoirs et au sein de la France). Les deux opérateurs chargés
de I'accueil (Egide, CNOUS) seront dotés d'un contrat d objectifs et de

moyens, et des conventions passees avec les établissements bénéficiaires
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d appuis du Département. Des mesures concrétes seront proposées des 2004
pour orienter vers la France un nombre croissant de bacheliers étrangers issus
deslycéesfrancaisal’ étranger.

Les moyens de la coopération et le réseau culturel seront concentrés sur
le développement d’échanges universitaires entre établissements d’ excellence,
la construction de partenariats structurés avec les institutions des pays
partenaires et des programmes de coopération universitaire avec les pays
émergents, adaptés aux besoins de formation exprimés par ces pays. La
recherche de cofinancements avec les pays partenaires et les programmes
européens sera systématisée. Un chantier sera ouvert pour mieux mobiliser les
collectivitésterritoriales sur ces enjeux.

L’ adaptation des programmes bilatéraux aux nouvelles donnes
européennes sera poursuivie en matiére d échanges de jeunes chercheurs, le
développement de programmes de recherche en cofinancement sera intensifié
avec les pays de I’ OCDE et les pays émergents afin de tisser des réseaux, ou la
France s'intégrera, permettant d’ accéder aux programmes européens. En liaison
avec les ministéres et organismes concernés et le CAP, un plan d’action sera
établi pour stimuler la recherche francaise en sciences sociales, et pour mieux
orienter I’ activité des centres de recherche du ministere sur les champs d’ étude

intéressant e ministere.

Favoriser le partage des savoirs avec les PED

Les programmes de coopération seront mobilisés en direction des PED
pour appuyer la formation des cadres et décideurs dont ils ont besoin, en
maintenant |’effort en matiére de bourses, I’appui a la restructuration des
systemes d’ enseignement supérieur et a la création de filieres de qualité. La
coordination avec I’AUF et les agences multilatérales sera renforcée. La
mobilisation des compétences des diasporas universitaires et scientifigues est un
des volets du chantier piloté par I’Ambassadeur en charge du co-

développement.
En matiére de recherche, le ministére renforcera les programmes de
recherche en partenariat sur les thématiques liées au déweloppement, afin de
ol
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soutenir une production des savoirs dans les PED et de permettre I’ acces des
chercheurs et universitaires du Sud aux réseaux internationaux. Il mobilisera sur
ces objectifs I'lRD, le CIRAD, et les centres de recherche localisés dans les
PED.

Une cellule d'animation de chercheurs et d experts, associant des
compétences du Sud, sur et pour le développement, sera créée pour contribuer a

la préparation des échéances international es traitant des sujets globaux.

Action 9 : Associer la société civile a la stratégie de coopération

Le Département entend mieux associer les collectivités locales et les
organisations de solidarité internationale a sa politigue de coopération
internationale et d'action culturelle et renforcer le dialogue avec elles. Il
soutiendra leurs projets par des cofinancements, en les intégrant dans des
stratégies sectorielles et géographiques, lorsque ces institutions apparaitront
comme les opérateurs pertinents. Les actions intéressant les collectivités locales
seront concertées avec le Délégué pour |’action extérieure des collectivités

locales, chef de file dans ce domaine.

Actions 12 et 13 : Le développement humain et la lutte contre la pauvreté

L utter pour le développement humain et contre la pauvreté.

La perspective de montée en puissance de notre aide publique au
développement doit s accompagner de dispositions visant a rendre les
interventions plus efficaces et en adéquation avec | es stratégies politiques.

- forte coordination interministérielle sur les questions de coopération
internationale et de développement, avec un renforcement du réle de co-
pilotage du CICID et une tutelle plus rapprochée par le Département des
orientations stratégiques et des programmes de I’ AFD (cf. action 1) ;

- rationalisation du traitement pa |’ensemble des services du

Département des affaires de coopération internationale et de développement :
ol
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doctrine francaise d’aide publique au développement, stratégie d’action en
direction des institutions multilatérales en charge du développement (FMI,
Banque Mondiale, Commission européenne, banques régionaes de
développement, CAD, etc).

- évolution de nos instruments de financement pour les adapter aux
nouveaux enjeux de I’APD et a nos engagements internationaux en matiere
d harmonisation: montée en puissance de |’ aide « programme » par adaptation
du FSP (en cours), confirmation de nos options en matiere de désendettement et
poursuite de la mise en cauvre des contrats de désendettement -développement
(C2D), pilotage de I'aide a partir des résultats, doctrine d’intervention en
matiere de post-conflit ; (cf. actions 14 et 17) ;

- accompagnement plus soutenu de la société civile dans la réalisation
des projets de solidarité internationale ; (cf. action 9) ;

- renforcement de notre influence au sein des organismes de coopération
multilatérale et fonds spécialisés, en développant chague fois que possible des

programmes bi-multilatéraux ;

Les enjeux globaux et les dispositifs bilatéraux d’ APD.

La communication sur [|'action du Département et les stratégies
dinfluence seront développées. Mais il faut agir encore plus en amont, au
moment de la formation des concepts, de la pensée sur les grandes questions
internationales. Le Ministére favorisera de facon transversale les conditions
d éclosion et de diffusion d’une pensée francaise sur le développement (cf.

actions 8 et 11).

Action 14 (et 17) : protéger les populations touchées par les crises

La gestion de crise est le point fort d un ministére présent dans le monde

entier et qui sait réagir vite. Le systeme actuel de gestion de crise peut cependant
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étre amélioré pour inclure davantage d'anticipation, une fonction de veille, des
stratégies de sortie de crise et un travail sur leslegons atirer de chaque crise.

Le cadre actuel a fait ses preuves mais mobilise excessivement les niveaux de
décision supérieurs du ministere et ne fait pas suffisasmment appel aux compétences des
différents échelons de I’ administration. Ces défauts seront corrigés, tout en ménageant
la flexibilité requise, avec des procédures plus formalisées : démultiplier la céellule, qui
se réunira a deux niveaux; identifier des chefs de file (titulaires et suppléants) dans les
différents secteurs, pour proposer des options (volets politique, économique,
humanitaire, militaire, reconstruction); aménager et expliciter les procédures; pré
désigner et entrainer réguliérement les agents a ces procédures.

La mise en place précoce de «task forces » de sortie de crise est également
souhaitable : la gestion de crise ne se borne pas a la phase la plus aigué, nais doit
comporter une capacité de veille et une réflexion sur la stratégie de sortie comme sur les
lecons a tirer. Dans cet esprit, un groupe de travail transversal qui pourra constituer un
réseau informel de réflexion, d’ échange d’information et d’ expertise dans le domaine du
post-conflit, se met en place, a I'initiative de la DGCID. Il vise a mettre a méme les
acteurs francais de s'insérer dans la réflexion internationale, celle qui par exemple est
menée par le CAD de I'OCDE sur le théme des relations entre développement et
securité (réforme du systeme de sécurité, élargissement des criteres d' digibilité a
I’APD, etc. )
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Programme : réseau et service public al’ éranger

Action 15 : Anticiper et piloter I'action européenne et extérieure de la France

Nouveaux modes de direction et d’ animation

La direction et |'animation du Ministére vont ére modernisées, avant la fin de
cette année.

< Conseil d’ orientation stratégique

Le Ministre présidera un Conseil d’orientation stratégique réunissant la
direction wllégiale du Ministere, des personnalités venues d’ autres administrations et
des représentants de la société civile. Ce conseil délibérera chague trimestre des
stratégies de notre action extérieure, qui seront validées par les hautes autorités de
I’Etat. || examinera les grandes questions intéressant la gestion du Ministere des
Affaires étrangeres et du réseau des postes diplomatiques et consulaires et les réformes

de modernisation.

= Direction collégiale

La nature des fonctions du Ministére exige une synergie entre des
services geéographiques et fonctionnels. Une nouvelle direction collégiale en
aura la charge. Le directeur adjoint de cabinet du Ministre lui sera associé. Elle
sera composée du secrétaire général et des responsables des trois poles d'activi té
du ministére : affaires politiques et européennes, coopération et développement,
guestion administratives et financieres. Cette direction exercera une fonction
nouvelle et générale d’animation et de conseil, rendra collectivement les
arbitrages et coordonnera les activites les plus importantes. En outre, en qualité
de gestionnaires de programmes au sens de la LOLF, ses membres auront une

fonction de contrdle de gestion et en répondront devant |e Parlement.

= Fonction d’ anticipation

L’ anticipation doit retrouver toute sa place au sein du ministére.
Il sera confié au directeur du Centre d’ Analyse et de Prévision une mission de

réflexion sur les voies et moyens de mieux intégrer la fonction d’ anticipation stratégique
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au sein du Ministére, ce qui pourrait passer par |’éventuelle création d une nouvelle

direction de la stratégie.

= |nspection générale

L’ Inspection générale des Affaires étrangeres, dont les effectifs doivent
étre renforcés, aura pour mission d'examiner sur le terrain la mise en ceuvre des
trois programmes du Ministere. Elle renforcera ses liens avec les autres corps
d'inspection ministériels pour procéder avec eux a des audits plus systématiques

de I'ensembl e des services de I'Etat al'étranger

Gestion par objectifs

Les modes d' administration du ministere seront repensés pour tirer parti des
exigences des futures lois de finances, qui imposent a compter de 2006 une gestion par
objectifs, avec un contréle de gestion et I'évaluation des résultats. L’ensemble des
responsables sera préparé, dans les deux prochaines années, a ce nouveau mode de
gestion, qui impose la définition de programmes budgétaires cohérents, correspondant
aux meétiers principaux de I’ action extérieure (animation politique d’ ensemble, actions
de solidarité, administration d’un service public) et la structuration de ces programmes
en actions, correspondant a des objectifs clairement précisés. Des indicateurs de
performance adaptés aux différents métiers du Ministére seront établis.

Les responsables des trois poles d’ activité du ministére auront, en qualité de
gestionnaires de programmes, une fonction de contréle au sens de la LOLF. Ils pourront
S appuyer sur de nouveaux controleurs de gestion mis en place en 2004 (validation des
objectifs associés aux programmes et des indicateurs correspondants, validation des

moyens nécessaires, controle de gestion, évaluation des résultats).

Action 16 : Animer des ambassades ouvertes et pluridisciplinaires

Management
Le réseau de postes diplomatiques et consulaires, premier du monde aprés
celui des Etats-Unis, est un atout majeur du ministere, au service de I’ensemble

du gouvernement. Il doit étre valorisé.
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La relation entre I’administration centrale et les chefs de poste sera
revue dans un esprit de meilleure prévisibilité et de contractualisation
souple. Celle-ci devra reposer sur un processus de dialogue permanent,
comportant des rendezvous reguliers, avec une séquence formalisée:
instructions, plans d action de I’ Ambassade, «rendre-compte » annuel, rapports
de fin de mission.

Les directions géographiques et politiques, en concertation avec les

directions fonctionnelles, seront chargées de |’ animation du réseau (cf. action 1)

Décloisonner la gestion budgétaire

Dés cette année, une autre expérimentation sera conduite en Europe et
hors d’ Europe, dans quelques postes, pour décloisonner la gestion budgétaire des
services relevant de plusieurs administrations centralisées. Seront mis en place
des «udgets-pays» permettant a I’ Ambassadeur, coordonnateur de I'ensemble
du réseau de l'action extérieure de I'Etat, et a ses principaux collaborateurs
d avoir une vison globale des crédits affectés a notre action publique dans leur
pays de résidence. Cette formule, a appliquer dabord pour I’ensemble des
services du Ministere des Affaires Etrangeres (chancelleries diplomatiques,
SCAC et services consulaires), sera étendue, en accord avec eux, aux services
relevant d autres Ministéres. Dés I'automne 2003, pour la préparation des
budgets 2004, des conférences d orientation budgétaire rassemblant les
responsables des services de I’ Etat dans chague pays constitueront le cadre de
I"éaboration de ces «budgets-pays ». La regle du budget-pays ne devra
évidemment pas réduire la capacité de redéploiement entre zones géographiques
et types de dépenses; a cet effet, la préparation des budgets-pays associera
I’ensemble des directions concernées, géographiques, politiques et
fonctionnelles.

L’ expérience sera géneéralisee en 2006, la gestion des dépenses locales de
tous les services étant alors confiée a un service administratif et financier
(SAF) unique, sous I’ autorité des Ambassadeurs. L’ objectif de rationalisation et
d économie impose la création de tels organes pour I’ensemble des services:

plusieurs dizaines d agents relevant d’administrations différentes s occupent
ol
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actuellement de gestion dans nos grandes ambassades. Des SAF uniques pour
I”ensemble des services du ministere seront créés sans délai, |a ou ils n’ existent
pas encore. Cette avancée sera la premiére étape d’ une démarche plus ambitieuse
qui, sous réserve du bon aboutissement d’ une concertation interministérielle déja
engageée, permettra d’assurer localement une gestion unique de I’ensemble des
crédits qui concourent a |'action extérieure de I'Etat. Une telle perspective
S appuiera sur des échanges de personnels de gestion. Les agents relevant
d’ autres administrations pourront, en fonction de leur compétence, prendre la
responsabilité des SAF uniques, au méme titre que les agents du Ministere des
Affaires étrangeres, selon la meilleure adéquation des compétences aux profils de

cesemplois.

Action 17 : garantir aux Francais de I'étranger un service public de qualité

L a moder nisation du travail consulairedoit :
- partir d’uneclarification desmissions;;
- donner lieu aune simplification des procédures;
- S'appuyer sur un travail en réseau ;
- et assurer au public un service de qualité et de proximité grace a la

téléadministration.

La démarche qualité, qui vise a une certification 1SO 9001-2000, permettra de définir
et de diffuser des bonnes pratiques de I’ activité consulaire. Le respect d’ engagements
qualité servira de support a une contractualisation des moyens.

Sur ces bases, |I’administration consulaire de la France se développera selon les axes
suivants.

Donner du sens a la construction européenne en matiére consulaire

La définition d'une citoyenneté européenne et |’ harmonisation du droit des
personnes au sein de I’ Union européenne n’en sont qu’ a leurs débuts. Des progres
dans ce domaine sont nécessaires pour aboutir a un vrai changement de la fonction
consulaire dans I’Union. En attendant, le transfert aux autorités locales de taches
aujourd’ hui remplies par nos consulats doit se poursuivre, a I’image de ce qui a

ol
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dga été réalise en matiere d'aide sociale. Enfin, la définition d une politique
commune de |’ asile et de I'immigration doit se faire en impliquant plus largement
gu'aujourd’hui le Département au sein des instances «Justice et Affaires
Intérieures » du Conseil de I’ Union.

Au sein de I’Union, des espaces régionaux sont en cours d'identification
(Benelux, péninsule ibérique, Mer Baltique, Europe danubienne) au sein desquels
s organisera un travail en r éseau.

A |’extérieur de I’Union, les réseaux consulaires européens doivent mieux
travailleront ensemble. Outre les démarches conjointes déja pratiquées pour la
protection consulaire, des coopérations seront engagees dans plusieurs directions :

- intervention pour le compte d' un ou plusieurs pays membres, le cas échéant

en facturant le service rendu (par exemple pour la délivrance de visas
Schengen) ;

- partage des frais de fonctionnement de sites consulaires communs dans
lesquels seraient réunis des agents fournis par plusieurs pays membres
(bureaux communs visa) ;

- aternance entre plusieurs pays membres pour la direction d’un poste ou la

fourniture d’un siteimmobilier.

Dégager les marges nécessaires

Pour financer a moyen terme le développement d’un réseau consulaire tourné
vers I'avenir et, a plus court terme, trouver les ressources de la modernisation, il
convient :

- de faire évoluer la carte consul aire par suppressions, regroupements et
ouvertures de postes. Cette «respiration» du réseau devra s accompagner d une

double évolution:
- dans les pays ou les technologies le permettent, développer le travail en

réseau sur une base régionale (Amériques, Europe, Asie du Sud-Est, Afrique
du Nord) ;

- ailleurs, notamment en Afrique, démultiplier notre capacité d action en
créant des structures consulaires légéres (vice-consulats). Dirigées par un
agent de catégorie B s appuyant éventuellement sur une petite équipe, ces
postes disposeraient de moyens logistiques appropriés correspondants a des
frais locatifs réduits. Dans les zones concernées, ces vice-consuls seraient
appelés a remplacer les consuls honoraires qui N’ ont pas vocation a assumer

des taches administratives ou sociales.
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- de surmonter les lourdeurs juridiques et administratives, ¢ est-adire
réformer les textes qui empéchent d’ adapter les réponses consulaires aux

situations d’ urgence ou en évolution rapide.

Engager une démarche qualité en vue d optimiser la qualité du service

La démarche qualité procéde d'une conception du fonctionnement de
I’administration consulaire qui vise a améliorer la circulation des dossiers et des
instructions au sein du réseau. Ainsi, la mise en place du systeme de gestion dela
gualité saccompagnera d'une réorganisation des méthodes de travail en
répartissant les taches: renvoi des dossiers pour traitement «en arriere» dans
certains postes, voire a Paris ou a Nantes, maintien de structures appropriées
ailleurs, avec une transmission électronique des dossiers.

Dans un premier temps, la définition des bonnes pratiques de I’ activité
consulaire se fera en associant étroitement les agents des postes pilotes et de la
DFAE. Les normes ainsi établies devront étre validées par les usagers, les élus, la
hiérarchie. La qualité du service rendu sera régulierement évaluée en vue d’ obtenir
une certification 1SO 9001 version 2000.

Le respect de ces engagements de qualité, éventuellement garanti par la
certification 1SO, servira de support a une contractualisation des moyens.
Parallelement, une cellule de suivi de la gestion et de la programmation sera créée
au sein de la DFAE, pour se rapprocher de la DGA et permettre a la DFAE
d’ assurer ses nouvellestaches.

Une melilleure valorisation des activités et métiers consulaires

Point de convergence de tous les axes qui précedent, la valorisation des métiers

devra setraduire dans les faits selon les lignes suivantes :
- renforcement des effectifs dans les postes les plus sensibles et dans les

régionsou le travail consulaire est d' abord affaire de contacts humains ;

- renforcement du réseau |a ou nécessaire, essentiellement par la création
de vice-consulats et de partenariats européens ;

- développement de la formation des agents dans la perspective de
I" affectation future et d’un parcours professionnel marqué par des rendez-
vous réguliers entre les services gestionnaires et les agents concernés ;

- reconnaissance des responsabilités réellement exercees et récompense
del’effort.
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Action 18 : poursuivre la mission de service public de I’enseignement scolaire

al’étranger

Dans le cadre du plan stratégique sur 5 ans Etat/AEFE qui sera soumis au

conseil d’ administration de I’ AEFE, |es objectifs suivants seront poursuivis :

Augmenter le nombre de bourses afin qu'aucun enfant francais ne
soit exclu, du fait de la situation financiere de ses parents, de
I” enseignement scolaire al’ étranger.

Modifier les parametres de financement de notre réseau scolaire (frais
de scolarité notamment) en faisant évoluer I'offre pédagogique
francaise a [I'éranger (ouverture sur le pays d accueil,
plurilinguisme).

Proposer aux établissements du réseau de nouvelles formes de
partenariat, en tenant compte de leurs spécificités dans leur
environnement politique, économique, éducatif, culturel.

Dégager des marges de manoauvre afin de permettre, a budget
constant, de redéployer des postes d’ enseignants en fonction de nos
priorités politiques (I'AEFE doit pouvoir ouvrir de nouveaux

établissements, création d’ emplois a codt nul).

Action 19 : maitriser les flux migratoires

Recouvrant le traitement des demandes de visas et le traitement de I’ asile et de

I’accueil des réfugiés, cette mission fait I’objet d'une forte collaboration avec le

ministéere de I’ Intérieur, de la sécurité intérieure et des libertés locales.

= Politique des visas

La politique des visas est un instrument de maitrise des flux migratoires tout en

restant au service de I'influence et du rayonnement de notre pays, dans un cadre qui est

désormais largement communautaire.

Le dispositif Schengen, qui permet une mutuaisation de la charge de la

délivrance des visas ente Etats Schengenet des conditions de sécurité meilleures pour

I’entrée des ressortissants étrangers, est positif. Des améliorations devront cependant

ol
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étre apportées, notamment en harmonisant les pratiques pour éviter des détournements
de flux versle pays le plus ouvert et en intensifiant la coopération consulaire entre Etats
membres. La France a a cet effet soumis un projet de décision tendant a éendre le
systeme de représentation par un autre Etat tiers.

En termes d'influence, il convient de mettre en place une politique ciblée,
favorisant notamment I’ allégement des procédures et la simplification des démarches au
profit des personnalités et des milieux locaux qui favorisent le développement des
relations bilatérales.

= Réformedel’ asile

La réforme de I'asile, actuellement en cours dexamen par la
représentation parlementaire, s'inscrit également dans ce cadre, en s attachant

notamment aréduire le délai de tratement des dossiers.

Action 20: développer une organisation performante pour une diplomatie en

action

Tirer le meilleur parti dela LOLF
La mise en cauvre de la loi organique sur les lois de finances du 1% ao(t
2001 va modifier considérablement, dans les années qui viennent et tout
particulierement d’ici la fin de la législature, les modalités de gestion du
ministére et, plus largement, de I’ action publique extérieure, au méme titre que

I” ensembl e des autres politiques publiques.

= Appropriation delaLOLF

L’ appropriation de la LOLF, selon |'expression convenue, est un
premier acquis de la démarche de modernisation: on est passé, en quelques
mois, d’'un atelier limité aux quelques agents qui avaient commenceé a décrypter
laloi, a une prise de conscience collective générale des enjeux et des implications
de la nouvelle constitution financiére; une proposition de structuration en
programmes et actions et un projet de mission interministérielle de I’action

extérieure ont été éaborés. La premiére vertu de la LOLF est d'imposer une

ol
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réflexion collective, ce qui, quant a la méthode, est en phase avec les évolutions
prévues de I’ organisation et du fonctionnement du ministére, et, quant au fond,
conforte I’ unité interne du Département, indispensable a la cohésion d’ ensemble
del’ action extérieure.

L’ entrée en vigueur de la LOLF pour le PLF 2006 sera accompagnée par
le déploiement de I’application informatigue ACCORD  (Application
Coordonnée de Comptabilisation, d Ordonnancement et de Reglement de la
Dépense de I'Etat : outil commun a I’ordonnateur principal, aux services
gestionnaires et utilisateurs qui lui sont rattachés, au contréleur financier central
et aux comptables assignataires). Le passage de la gestion par moyens a la
gestion par objectifs en sera facilité. Sans remettre en cause les organigrammes,
guils ne refletent pas, ni les responsabilités budgétaires des départements
ministériels, les nouveaux programmes, appuyes sur une nomenclature d’ actions
au vocabulaire incitatif, créeront les conditions praiques de I’ adaptation des
meétiers et des réseaux. Qu'il s agisse de mondialisation, de I'insertion de notre
diplomatie dans |’ensemble européen éargi, de la prise en compte des enjeux
régionaux, de la rationalisation du métier consulaire ou du renouvellement des
métiers d’ échanges culturels et scientifiques et d’appui au développement, la
LOLF offre un cadre synthétique, doublé de la vérité des chiffres, nécessaire a
toute entreprise de renouvellement. Notre action extérieure sera mesurée par des

indicateurs de résultats annuels, atous les niveaux hiérarchiques.

= Développer |e contrble de gestion

Le contrdle de gestion est en train d' étre organisé au sein de I’administration
centrale. |l le seraaussi d'ici 2005, dans les postes a |’ étranger, qui béréficieront d' une
politique résolue de déconcentration des moyens de toute nature et des formations
nécessaires. Les chefs de poste donneront leur avis sur les dotations budgétaires des
administrations, celle des Affaires étrangeres comme les autres, représentées dans leur
mission. lls géreront les moyens de fonctionnement communs. Leurs propositions
budgétaires annuelles seront soumises aux directions fonctionnelles compétentes par

I’entremise des directions géographiques, chargées de donner |'éclairage politique
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nécessaire. La formation au contréle de gestion sera systématique dans les directions

financiéres et des ressources humaines et pour tout |’ encadrement du Ministére.

= Axes particuliers

Pour le ministere, la mise en cauvre de la LOLF se fera avec les préoccupations

particuliéres suivantes :

dégager les priorités du ministére et les décliner dans le découpage en
programmes et actions, sans méconnaitre que les besoins de financement
sont a apprécier selon la nature des actions en cause autant qu’en fonction
de la priorité qu’on leur accorde ;

définir desindicateurs de contrdle de gestion pertinents, y compris pour
les activités politiques difficilement quantifiables;

ne pas revenir sur le développement de I’autonomie de gestion des
postes et le réle nterministériel de I’ambassadeur, mais permettre a
celui-ci d'utiliser pleinement les mécanismes de la fongibilité budgétaire
autorisés par la LOLF (notamment la fongibilité asymétrique en matiere de
personnel) ;

dégager des marges de mancauvre par la rationalisation du réseau, la
simplification des procédures et |la modernisation des méthodes de travail et
réutiliser les sommes ains économisées au profit des actions
prioritaires (moyens de communication, formation, sécurisation) ;
rationaliser la gestion interministérielle des postes avec la création de
secrétariats généraux uniques au service de tous les services de
I"ambassade, quel qu’ en soit le rattachement administratif;

mener une action particuliére pour la gestion du parc immabilier (passant
par une meilleure connaissance des codts, une politique active de cession,
une nouvelle politique de logement du personnel) : le regroupement de
I”ensemble des services des ambassades sera recherché systématiquement,
tout en tenant compte de la nécessité d’ une coopération européenne accrue
en matiere consulaire, pouvant aler le cas échéant jusgu'a une

programmation immobiliére commune
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Ressources humaines

= assurer plus de transparence dans le choix des hommes et le

déroulement des carrieres.

Un document largement diffusé posera clairement les régles et les
procédures d’ affectation, d'évaluation et d'avancement, pour les agents A, B et C.
Une Charte de la formation précisera les obligations incombant a I’ encadrement ;
les devoirs de la hiérarchie concernant la disponibilité a accorder aux agents
seront énonces.

Les nominations aux emplois supérieurs de I'administration seront
préparées par un Comité diplomatique et consulaire, présidé par le Secrétaire
Général, et comportant des membres du Corps diplomatique et consulaire et des

représentants d’ autres administrations.

= | agestion prévisionnelle des emplois et des carrieres sera repensée en

7

conséguence.
Elle sera mise en ceuvre dans le cadre d’ un dialogue social renforce, pour

I" approfondissement du concept des métiers, mais aussi, la polyvalence et la
diversité des expériences. Les agents de recrutement local ont droit a bénéficier
de formations et de perspectives de carriére, comme d’ une évolution normale de
leur rémunération. Méme si nous devons prendre en compte les contraintes
budgétaires, le remplacement éventuel d’ agents titulaires par des recrutés locaux
sera dicté avant tout par la nature des fonctions a remplir et la recherche de
I efficacité du service public.

En matiére de promoation interne, la DRH proposera, pour la durée du plan
d’action stratégique, les mesures propres a rétablir de meilleures conditions de
promotion d'un grade ou d'un corps a I’ autre, en affectant a cet effet une partie
des marges de manoauvre que nous saurons trouver dans la substance méme du

Ministere.

= | 'évaluation sera généralisée au sein du Ministere.

La LOLF va conduire al'évaluation annuelle des résultats. Elle devra étre

généralisée comme outil de responsabilisation de tous les agents, a tous les
ol
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niveaux. La direction du contrble de gestion, en cours de constitution, sera
rattachée directement au Secrétaire général.

Les feuilles de notation des agents seront modernisées ; chacun devra étre
évalué par rapport a des objectifs définis et en fonction d’indicateurs adaptés aux
différents métiers concernés. Les évaluateurs seront formés a la pratique de
I’ évaluation.

L’ exécution des plans d’ action des directions et des ambassades sera
évaluée par les directeurs géographiques sous le contréle de la direction
collégiale. Le Comité dipl omatique et consulaire serainformé de ces évaluations.

L'évaluation a 360 degréssera progressivement étendue a tous les

dirigeants du ministére et aux chefs de poste.

= Formation

Les instituts de formation relevant du Ministére (Institut diplomatique,
Institut de formation de I’administration consulaire, Centre de langues) recevront
des moyens et des missions élargies, grace a un doublement des crédits de la
formation. L’ encadrement du Ministere sera plus directement impliqué dans la
formation initiale des jeunes diplomates : une Charte de laformation préciserales
obligations incombant a |’ encadrement ; les devoirs de la hiérarchie concernant la
disponibilité a accorder aux agents seront énoncés. La formation aux metiers
culturels et du développement sera systématisée, ains qu'aux fonctions
économiques et de communication. Tous les agents d’ encadrement seront

préparés aux fonctions européennes.

Systémes d’information et de communication

= Quverture des réseaux vers |’ extérieur

Les systémes de communication, fondamentaux pour une administration
congtituée de réseaux éclatés, feront I'objet d’'une réforme en profondeur et
d investissements prioritaires sur les quatre ans a venir. L’action extérieure de |’ Etat
nécessite des moyens de communication trés protégés, qui appellent de lourds

investissements. Mais €elle exige aussi des échanges permanents d’informations avec un
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grand nombre d’ acteurs (publics et privés), al’ extérieur du Ministére. D’ici trois ans, un
changement de fond s'imposera au sein du Ministére des Affaires étrangéres, qui doit
se considérer en situation de «fournisseur » et de «client » d’ analyses et d' informations
d'intérét général, indispensables a la gestion collective de nos intéréts et de nos actions
d'influence : centres de recherche, autres administrations, acteurs économiques et
sociaux, institutions internationales, etc... Cet objectif commande les réformes engagées
dans ce domaine.

Des protocoles de diffusion seront établis : quels documents, a quels
destinataires (autres administrations, parlementaires, media, chercheurs, grand
public, entreprises, ONG, institutions internationales notamment
européennes...), avec quel statut (document engageant le ministére, son auteur,
document deréflexion...), quellesregles de confidentialité, etc.

La priorité & accorder a I'ouverture, a la communication, a I'influence ne
servirait arien sans outils technigques appropriés. Au-dela de la refonte des systemes de
communication, un acces généralisé a Internet pour tous les agents du ministére dans
les plus courts délais est une nécessité pratique et I’ occasion de manifester une volonté

d’' ouverture et de modernisation.

= |Jne messagerie modernisée

Un plan pluriannuel spécifigue est en préparation a propos des
instruments de communication. Le «télégramme » hautement protége ne doit
étre utilisé que pour ce qui mérite effectivement ce degré de confidentialité (qui
sera d’ autant mieux protégé gu’'il ne se trouvera plus mélangé avec un flot
d’ informations moins sensibles). La messagerie doit étre modernisée et des
outils de travail en réseau étre mis en place (espaces de travail partagés, base

documentaire...).

Patrimoine immobilier
La ou les services d un méme poste sont dispersés geographiquement, des
regroupements seront recherchés, afin de mieux assurer la cohérence de leurs
actions (criteres d'efficacité et d'économie de moyens). Premiére
expérimentation en 2004 : Ambassades a Madrid et a Prétoria, regroupées sur un

site unique.
ol
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La recherche de coopérations avec nos partenaires européens en matiere

consulaire sera favorisée, en alant au besoin jusqu’'a la mise en commun de

locaux.
Le patrimoine immobilier de I’ Etat a I’ étranger non utilisé seraréalisé afin

de dégager des marges de manaeuvre pour financer les priorités du ministére.
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Annexes

1. Cartographie des missions du ministere des Affaires étrangéres et des structures qui
les servent

2. Missions pouvant étre supprimeées, externalisées ou déléguéees

3. Pilotage delaréforme

4. Procédures de concertation
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Annexe 1

cartographie des missions du ministére des Affaires étrangeéres

et des structures qui les servent

La politique du ministere des Affaires étrangeres peut se décliner en trois
missions : le rayonnement et I’influence de la France, la coopération et |'aide au
développement, |'animation du réseau et le service public a I’ étranger. L’ activité
du ministére est trés variée et éminemment interministérielle, puisque le Quai

d’ Orsay est le garant de I’ unité de |’ Etat en dehors de ses frontieres.

Lamission de rayonnement et d’influence de la France (programme 1)

Cing priorités ont été définies pour permettre au ministre des Affaires
étrangeres de poursuivre lamission de rayonnement et d’influence de la France.

Les questions globales et multilatérales, d’'une part, et les questions
bilatérales, d’'autre part, sont traitées par deux grands ensembles: les directions
dites « politiques », sous I’impulsion de la direction générale des affaires politiques
et de sécurité, la direction économique et les directions « geographiques »,
directement rattachées au Secrétaire général. Elles ont toutes une nécessaire
vocation interministérielle, du fait de la pluralité des activités que concentre
I"action extérieure de la France. La direction de la communication et de

I’information joue en paralléle un réle de diffusion et de promotion.

= Action 1 : Coordonner I’ action diplomatique et politique de |la France

L’action bilatérale est coordonnée par les directions géographiques —
Ameérique et Caraibes, Afrique du Nord et MoyenOrient, Asie et Océanie,
Europe continentale et Coopération européenne (DCE), Afrigue et Océan Indien
- qui traitent et diffusent I'information regue du réseau diplomatique et
consulaire, qui animent, suivent et évaluent I’ action extérieure, qui organisent le
dialogue avec la société civile. A ce titre, les directions géographiques sont en

relation constante avec les autres directions du ministére.
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La coordination de I’ action multilatérale est assurée par les trois directions
Nations unies et organisations internationales (NUOI), affaires stratégiques et de
désarmement (ASD), affaires économique et financiére (DE). La direction des
affaires juridiques (DJ) permet I’harmonisation et la défense de |'action

diplomatique dans le cadre du droit international et communautaire.

= Action 2 : Partager, communiguer, convaincre

Communiqguer et répondre aux attentes de la presse et des médias sont les
missions de la direction de la communication et de I'information (DCI), dont les

postes diplomatiques doivent assurer un relais le plus efficace possible.

<= Action 3: Réguler la mondialisation a travers les instances

multilatérales

Cette priorité regroupe des activités de régulation sectorielle dans divers
domaines — sanitaire et social, économique et commercial, culturel, scientifique
et technique, juridique — qui sont soutenues par des sous-directions spécialisées,
affaires politiques, affaires économiques, Droits de I'Homme et affaires
humanitaires et sociales, placées sous I’ égide de la direction NUOI, elle-méme
chargée de régler les contributions obligatoires de la France aux organisations
internationales.

La DCE joue un rdle de promotion de I’ activité communautaire en faveur

de larégulation des échanges, en articulation avec ladirection NUOI et laDE.

= Action 4 : Velller et assurer la sécurité internationale

La sous-direction des affaires stratégiques et le service de la Politique
extérieure et de sécurité commune coopéerent pour prévenir et gérer des conflits
internationaux. La sous-direction de la sécurité travaille en intelligence avec le
ministere de I'intérieur, de la sécurité intérieure et des libertés locales et le
ministere de la justice pour lutter contre la criminalité organisée. La sous-

direction du désarmement chimique et biologique et de |a maitrise des armements
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classiques et celle du désarmement et de la non prolifération nucléaire s attélent
aux problématiques du désarmement et de la lutte contre la prolifération.

Les quatre sous-directions citées sont sous |’ autorité de la direction des

affaires stratégiques, de sécurité et de désarmement. La direction NUOI coordonne

la participation frangaise aux opérations de maintien de la paix.

= Action 5 : Développer |a coopération militaire et de défense

En liaison directe avec le ministere de |la défense, la direction de la
coopération militaire et de défense met en cauvre des projets et accords de

coopération — formation, appui logistique— dans |es pays partenaires de la France.

LaMission de Coopération internationale et d'aide au Développement (programme 2)

La Direction générale de la Coopération internationale et du Dével oppement
€labore la politique de coopération internationale et du développement, et en
programme les moyens, en liaison étroite avec les directions géographiques et les
autres directions fonctionnelles. Elle assure la coordination des acteurs
institutionnels et non-étatiques, dans les différents champs de la coopération
internationale, coopération linguistique, universitaire, scientifique, audiovisuel
extérieur, promotion de la diversité culturelle, et du développement économique,
social, éducatif et institutionnel. Conformément a la réforme de 1998, ses
directions interviennent dans I’ensemble du monde. La Direction du
développement et de la Coopération technique privilégie la ZSP dans son
programme, et participe a I’orientation de la stratégie, et suit les agences de
coopération technique internationale et d' aide au développement auxquelles elle

apporte un soutien.

= Action 6 : Assurer |la cohérence des actions de coopération

La DGCID s appuie sur un service de la Stratégie, des Moyens et de
I’Evaluation qui veille a la conformité des orientations avec les directives du

gouvernement, notamment au sein du Comité Interministériel de la Coopération
ol
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internationale et du Développement dont elle assume conjointement le secrétariat,
et sassure de la bonne utilisation des moyens de la coopération et du
développement, et de la cohérence des actions conduites via une cellule de
coordination placée auprés du DGCID. La coordination des acteurs non
gouvernementaux reléve d’ une Mission pour la Coopéraion non gouvernementale,
en concertation étroite avec le délégué pour I'action extérieure des collectivités

|locales.

= Actions 7 et 10 : Promouvoir I’ usage du francais, la diversité culturelle

et ladimension culturelle du dével oppement

La direction de la coopération culturelle et du francais participe a la
promotion de la diversité culturelle et linguistique dans le monde en favorisant
I” apprentissage de la langue francaise, dans une triple perspective de valorisation
du plurilinguisme (notamment en Europe), de solidarité francophone, et
d exploration de nouveaux marchés pour notre langue dans les pays émergents.
Elle travaille en association avec le service des affaires francophones chargé des
relations avec les instances de la francophonie. Elle répond a I'impératif de
solidarité en soutenant les professionnels de la culture dans la zone ZSP, et
développe des stratégies d’influence (débat mondial des idées, diffusion de la
création francaise, échanges jeunesse et sport). Elle s'appuie sur un réseau
d établissements culturels dont |a modernisation se poursuit.

La défense delafrancophonie et la promotion de la diversité culturelle est
également une mission de la direction de I’ audiovisuel extérieur et des techniques
de communication, qui comprend la sous-direction de latélévision et de laradio
et la sous-direction du cinéma, des nouvelles technologies et de la promotion de
la diversité culturelle. Elle accompagne les négociations dans les enceintes
internationales: actions de sensibilisation et de mobilisation des acteurs
gouvernementaux et non gouvernementaux. Les services de cette direction
assurent la tutelle des opérateurs CFl, TV5 et RFI, UNIFRANCE, RVFI, bureau
export de lamusique etc .
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= Action 8 et 11 : Favoriser les échanges scientifiques et universitaires et

|e partage des savoirs

La Direction de la Coopération Scientifique Universitaire et de Recherche
a pour mission, en liaison étroite avec le MJENR, |les organismes de recherche et
les universités, de conforter la place de la France dans la compétition
internationale des savoirs, au premier chef dans I'espace européen de
I” enseignement supérieur et de larecherche, et d’ affirmer son partenariat avec les
PED pour maintenir une production des savoirs au Sud, ouvrir a leurs
communautés scientifiques I'acces aux bases de données et promouvoir leur
expression sur les problemes globaux de la planete. L’ appui a la formation sur
place des jeunes élites, au développement d’ échanges universitaires et de réseaux
de recherche entre pdles d excellence, va de pair avec |'accueil en France
d étudiants étrangers de qualité. Une importance particuliere est accordée a la
recherche en sciences sociaes, par I'intermédiaire du réseau des 28 centres de
recherche engagés depuis 2000 dans un processus de réforme, avec le souci de
plus orienter leurs études sur les champs intéressant le MAE. La DCSUR
développe, avec I'appui d opérateurs spécialisés, des bases de données
scientifiques et technologiques, et participe ainsi a la mission plus générale

d intelligence économique.

= Action 12 : Lutter pour le développement humain et contre la pauvreté

Les actions en faveur du développement sont pilotées par la Direction du
développement et de la coopération technique (DCT), qui intervient majoritairement
dans la zone de solidarité prioritaire mais aussi dans les pays émergents et en
transition, selon trois axes stratégiques: lutte contre la pauvreté et les inégalités,
promotion d’un développement durable, appui a la gouvernance démocratique. Cing
types d’ instruments sont mobilisés : le financement direct de programmes sectoriels et
de projets bilatéraux en articulation avec les agences multilatérales, |’ assistance
technique a nos partenaires, I’animation et la capitalisation des travaux de réseaux
d’ expertise multidisciplinaires, la participation, au sein du Ministere des affaires
étrangeres et de I’administration francaise, a |’élaboration et a la négociation de

normes internationales de régulation, I’ exercice de la tutelle (totale ou partielle) des
ol
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organismes qui gerent, pour le compte du Gouvernement, des crédits d aide publique

au développement.

Dans ce cadre général, la direction poursuit, en liaison étroite avec les

autres directions du Département, |es actions suivantes :

un soutien actif aux trois secteurs essentiels du développement
humain que sont la santé (notamment la lutte contre les grandes
endémies et le SIDA), I'’éducation de base et le développement
socid ;

un appui a nos partenaires dans la conception et la mise en cauvre de
politiques publiques de long terme en mesure de fonder |a croissance
économique sur une gestion durable de |’ espace, des écosystemes et
des ressources naturelles, ainsi que sur un développement
harmonieux du secteur productif ;

la promotion de la gouvernance démocratique par des appuis a nos
partenaires dans les domaines des droits de I’homme, de la
sécurisation des systemes juridiques et judiciaires, de la securité
publique et civile, de la décentralisation et de la modernisation
administrative ;

I’encouragement des approches d’intégration réegionale, a travers
I”éaboration de normes juridiques communes et la mise en place
d’ espaces économiques partagés ;

le financement de programmes de renforcement des capacités dans
les secteurs budgétaire et financier et pour la mise en place des cadres

stratégiques de lutte contre la pauvreté.

= Action 13: Participer aux débats sur les enjeux globaux et participer

aux dispositifs multilatéraux d’ aide publique au dével oppement

Il s'agit de I’ apport volontaire de la France a des politiques multilatérales.

Le Département fonde sa politigue dans ce domaine sur la compétence

pluridisciplinaire de la direction des Nations -Unies et des organisations

internationales (NUOQI), pour ce qui reléve de |’ action multilatérale générale, sur

I’ expertise de la DGCID pour ce qui concerne le développement et sur le travail

ol
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du Service des affaires francophones, pour ce qui reléve de la francophonie. Afin
de peser davantage dans les débats internationaux sur les évolutions de I’ APD
tant en volume que dans ses instruments, I’ action du Département dans ce secteur
fait I’ objet d’ une coordination interne dans le cadre du programme LOLF n°2 et
interministérielle dans le cadre du CICID et du renforcement du partenariat avec
le MINEFI. Des relations sont entretenues avec les sociétés civiles francaise et
étrangeres pour sensibiliser les opinions publiques et les décideurs sur les

positions francgai ses en matiere de coopération et de solidarité internationale.

= Action 14 : Protéger |es popul ations touchées par les crises

La mission du Délégué a I'action humanitaire est d'assurer la présence
francaise sur tous les fronts humanitaires. Le Délégué s appuie sur la sous-direction
des opérations humanitaires et sur la sous-direction de la politiqgue humanitaire. |l
travaille en articulation avec le fonds d’ urgence humanitaire. Au sein delaDGCID,
la DCT intervient pour gérer les sorties de crise et I’aide alimentaire. La sous-
direction des droits de I’homme et des affaires humanitaires, qui dépend de la
direction NUOI, coordonne I’ action multilatérale mise en cauvre par les instances

internationales tels que la Croix-Rouge et le Haut commissariat aux réfugiés.

Lamission de réseau et de service public al’ éranger

= Action 15: Anticiper et piloter |’ action européenne et extérieure de la

France
Pour piloter I’action du ministere, les cabinets du ministre, du ministre
délégué aux Affaires européennes, du ministre délégué a la coopération et a la
francophonie, du secrétaire d Etat aux affaires étrangéres donnent les impulsions
politiques et s appuient sur le secrétariat général pour transmettre les directives et
analyser le traitement interne des affaires du ministere. L’ inspection générale des
affaires étrangéres, le service du protocole et le centre d analyse et de prévision

participent aux missions de pilotage de I’ action du ministere.
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= Action 16 : Animer des ambassades ouvertes et pluridisciplinaires

Les ambassadeurs sont en charge de I’animation et de la coordination des
services placés sous leur responsabilité: chancelleries diplomatiques, services de
coopération et d’ action culturelle, services administratifs. Une mission particuliére,
relative a la sécurité des services est placée sous le contrdle du Haut fonctionnaire
de défense (HFD).

= Action 17 : Garantir aux Francais de |’ éranger un service public de

qualité
La mission de service public a I’ étranger est poursuivie par la direction des

Francais a |’ éranger et des étrangers en France (DFAE). La sous-direction de la
sécurité et de la protection des personnes, la sous-direction de I’ état civil, le service
des Francais a I’étranger, la Maison des Francais de I’étranger garantissent la
sécurité des Francais a I’ étranger, sont a I’ écoute et au service des communautés
francaises — notamment par la délivrance de documents officiels, viennent en aide

aux Francais en difficulté et aident les Francais a s expatrier.

= Action 18 : Poursuivre la mission de service public de |’ enselgnement

scolaire al’ éranger

La mission d’ enseignement scolaire a I’ étranger est confiée a une agence,
I’ Agence pou I’enseignement du francais a I’ éranger (AEFE), placée sous la

tutelle dela DGCID (sous-direction du francais).

= Action 19 : Maitriser les flux migratoires

Le traitement des demandes de visas est confié dans les postes aux consulats
dont I’ activité en la matiére est coordonnée par la sous-direction de la circulation
des étrangers. Quant au traitement de I’asile et I’accueil des réfugiés, il est assuré
par un établissement public administratif, I'OFPRA, et suivi au ministére par le
service des étrangers en France, la sous-direction de la circulation des étrangers et
la sous-direction asile et immigration. Cette mission fait |'objet d'une forte
collaboration avec |le ministére de I’ intérieur, de la sécurité intérieure et des libertés

|locales.
.
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= Action 20 : Développer une organisation performante pour une

diplomatie en action

Assurer | efficacité du réseau consiste a mettre en oauvre une organisation
performante qui vienne soutenir notre action diplomatique et consulaire. Ainsi, il
revient aladirection des ressources humaines (DRH) et aladirection des affaires
financieres (DAF), réparties a Nantes et a Paris, de gérer activement les emplais,
les affectations et les carrieres, la formation et les concours, le recrutement des
personnels locaux, de programmer et répartir les moyens des services, de suivre
la comptabilité et de préparer |e budget du ministere.

Le service des systemes dinformation et de communication (Cxi)
développe, met en cauvre et exploite, avec |I'aide du réseau des services a
I’ étranger, des systémes, équipement et applications qui doivent offrir un niveau
de qualité et de confidentialité aux différents utilisateurs du ministéere. 1l assure,
au niveau central, la supervision des systémes afin d’en garantir la cohérence. Le
service de |’éguipement et la Mission du patrimoine gerent le patrimoine
immobilier du ministére. Le service de la logistique diplomatique organise les
événements qui ponctuent la vie du ministere (conférences, visites...) et assure
I" approvisionnement des services en fournitures et prestations. La direction des
archives anime le réseau des centres d’ archives et de documentation et entretient,

classe et ouvre les archives diplomatiques.
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Annexe 2

Missions pouvant étre supprimées, externalisées ou déléguées

1. Missions ou organismes qui ne présentent plus un caractére stratégique pour

le service public et qui peuvent étre supprimeées

Dans les pays de I'Union européenne, le transfert des activités notariales aux

professionnel s localement compétents est proposé.

2. Missionséloignéesdu coaur de métier et qui peuvent étre exter nalisées

L’ externalisation des activités de soutien logistique est déja assez largement pratiquée
tant a I’administration centrale que dans les postes. Elle concerne notamment la
sécurité, le gardiennage et I’ entretien des locaux. Un arbitrage est fait localement entre
le recours a des agents de recrutement local ou a des sociétés privees, selon les
disponibilités du marché local.

Le recours a I’externalisation est aussi fréquent pour la mise en oauvre de projets
informatiques.

En matiere immobiliére, le recours aux partenariats public privé est envisagé pour la
conduite de plusieurs opérations immobiliéres majeures (La Courneuve, Pékin,
Tokyo).

3. Missions a décentraliser, ou déléguer au secteur associatif, organismes publics
et parapublics

La délégation de certaines activités dans les domaines de la coopération technique,

scientifique, culturel et universitaire permet déja a la DGCID d étre délivrée de

lourdes taches de gestion tout en bénéficiant de compétences reconnues et d’ avoir des

délais d’ action ou de réaction plus courts ou rapides.

La promotion de la création contemporaine francaise a |’ étranger est ainsi déléguée a

I"association francaise d’ action artistique, I’ AFAA, ladiffusion du livre et de I écrit est

ol
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assurée en grande partie par |'association pour la diffusion de la pensée francaise,
I’ ADPF.

EGIDE assure la gestion des bourses, invitations et mobilité des chercheurs dans le
cadre des programmes de recherche conjoints et plus généralement I ensemble des
missions d’ experts de courte durée.

Le CNOUS gere les bourses d' études dans les établissements d’ enseignement, alors
gu' EDUFRANCE assure la promotion de I'enseignement supérieur francais a
I’ étranger.

Certaines activités liées a la réalisation de programmes de coopération technique et
scientifique sont aussi délégués a des organismes ou établissements comme le CIRAD,
I'IRD, le CNRS, le GRET, I'ENA etc.; la création du GIP France Coopération
Internationale répondait aussi au besoin de pouvoir mobiliser une certaine catégorie
d’ expertise

Un inventaire des missions déléguées ou a déléguer doit étre effectué régulierement de
maniére a adapter notre dispositif aux besoins, nécessairement en évolution, quitte a

revoir des partenariats établis.
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Annexe 3

Pilotage de la réforme

La direction collégiale du Ministére aura la charge, sous I'autorité du
Ministre, de mettre en cauvre les réformes de moder nisation et d’en rendre compte
périodiquement au Conseil d’ orientation stratégique. En son sein, le responsable du
pble des questions administratives et financieres animera plus spécialement le chantier
des réformes, avec a ses cOtés une équipe restreinte chargée d'en suivre les principatx
domaines: gestion administrative et budgétaire, contrble de gestion, ressources
humaines, systemes de communication, procédures du travail politique, métiers
consulaires, métiers culturels et du développement. |l proposera chaque année les
objectifs des étapes a venir et les moyens a y consacrer, qui seront validés par la

direction collégiale et soumis au conseil d’ orientation.

Le déroulement des réformes fera I'objet d'un dialogue régulier avec les
organisations syndicales et professionnelles du Ministére et, dans les postes, dans le
cadre des instances locales de dialogue social. Les moyens consacrés aux réformes
seront identifiés chaque année ; les modifications des modes de travail et des procédures
seront explicitées et débattues.



Annexe 4

Procédures de concertation

Laréflexion sur laréforme du Ministere des Affaires étrangeres a été engagée des
septembre 2002. Elle s'est inscrite dans la perspective plus vaste de la modernisation

de I'action extérieure de I'Etat.

Ce travail mené a la demande du Ministre a été confié a un comité de pilotage
préside par le Secrétaire genéral du Ministere des Affaires étrangeres. Celui-ci aremis
un plan d'action stratégique composé de 107 propositions et d'un livre blanc. Ces
documents destinés a baliser la modernisation du Département a échéance de 2007, ont

éte diffusés al'ensemble des agents.

La concertation sest organisée en trois temps:

1) Durant les travaux du comité de pilotage (automne 2002/été 2003), le
Secrétaire général a tenu des réunions dinformation pour les représentants du
personnel leur rendant compte de |'état d'avancement de la réflexion. Dans le méme
temps, des fora électroniques consacrés aux différents themes de la modernisation du
Ministére, ont été ouverts al'ensemble des agents.

2) Les exercices b concertation institutionnels se sont déroulés en paralléle.
Deux comités techniques paritaires se sont respectivement tenus le 26 ao(t et le 20
octobre 2003 avec la participation du Ministre. Ces séances, ont été exclusivement
consacrées a la modernisation du Département. A noter que ce theme a également été
traité de fagon approfondie a I'occasion de la conférence des Ambassadeurs (29 aolt
2003). Il a été rendu compte de ces travaux aux agents.

3) Une fois les 107 propositions du "Plan daction stratégique - Affaires
étrangeres 2007" et le livre blanc publiés, il a été procédé a une large concertation
portant de fagon détaillée sur chacun des chantiers de la réforme. Au total sept

réunions de plusieurs heures chacune ont permis de couvrir I'ensemble des sujets

ol
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évoqués au titre de la gestion du Ministére, de ses ressources humaines, de la
valorisation des métiers consulaires et des métiers culturels et du développement. Les
orientations politiques ont également été abordées dans le cadre de ce dial ogue entre

I'Administration et les représentants du personnel.

Par ailleurs, une consultation des agents a été organisée a I'échelle du réseau
diplomatique et consulaire. Les agents des autres administrations présentes a |'étranger
y ont été associés. Des témoignages d'expériences ont été échangés. L'ensemble des
personnels expatriés a eu la possibilité d'y prendre part. Les agents de recrutement
local y ont également participé. Cet exercice de large concertation a été facilité par la
mise en ligne sur le site INTRANET du Département des propositions de réforme.

Soucieux de contribuer directement a ce débat, le Ministre a souhaité une
rencontre informelle avec les syndicats (8 octobre 2003). Celle-ci a donné lieu a des
échanges trés francs et utiles de part et d'autre. Un ultime CTPM est programme le 20
novembre. Il sera consacré a la présentation par le Ministre de la SMR du

Département.
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Introduction

Les fiches ci-jointes, qui résultent du travail effectué sous I'égide du comité de
pilotage des réformes par tous les chantiers et ateliers, et qui ont été revues pour tenir
compte des remarques faites lors du dialogue avec le personnel et les organisations
syndicales et professionnelles sont présentées en complément de la démarche exposee
dans la Stratégie ministérielle de réforme et comme une illustration de sa mise en
cauvre. Elles ne visent pas I’exhaustivité mais peuvent constituer un vivier a partir
duquel sera conduite la démarche de modernisation. Elles sont présentées suivant le

canevas du cadrage politique de la SMR.
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Fiche n°1 : Animation et direction du Ministere

Conseil d’orientation stratégique

1/ Composition
Le Ministre
Ministres délégués et Secrétaire d’ Etat (ou leurs Directeurs de Cabinet)
Le Directeur de Cabinet du Ministre et le Directeur adjoint
LaDirectioncollégiae:
Secrétaire General
L es responsables des principaux pbles d’ activité du ministere
Trois personnalités appartenant a d'autres administrations actives a
I’ éranger
(Minefi, Défense, Intérieur/ou Education Nationale ?)
Deux personnalités appartenant a la société civile (chef d entreprise,

chercheur ?)

+: Selon I'ordre du jour : les directeurs a vocation horizontale ou

géographigue concernés.

2/ Rythme des séances: 1 fois par trimestre
Ordredu jour fixé al’avance

Rapports de la Direction collégiale

3/ Missions :

- Délibérer des stratégies de |’ action extérieure, a valider par les hautes autorités
del’ Etat.

- Examiner les grandes questions intéressant |’ action du Ministére
des Affaires étrangeres.

ol
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Fiche n® 2 : Mise en place d’ une programmation stratégique

1. Un environnement évolutif, tant en termes de tendances, de cadre géopolitique
d’ événements, d’ acteurs, d’ objectifs que de moyens disponibles, renforce la nécessité,

pour notre diplomatie de disposer d’ une stratégie a moyen terme (5 ans).

2. Le MAE devrait, dans le contexte de la gestion par objectifs imposée par |a loi
organique sur les lois de finances, mettre en place un processus débouchant sur la

détermination d’ objectifs budgétaires reflétant les objectifs politiques du département.

3. Ce processus devrait s appuyer sur un dialogue entre les 3 pdles du ministéere
concernés: le pble politique, le pble coopération, le pble ressources humaines et
financiéres. Il constitueral’ un destaches du CAP qui conseillera a cette fin ladirection
collégiale (comité de stratégie) dans sa réflexion sur les objectifs stratégiques et sur

I’ allocation des moyens nécessaires au respect de ces objectifs.

4. La programmation stratégique doit aider a I’adéquation des ressources humaines,
matérielles et financiéres aux enjeux a moyen et a long terme de notre politique, par
une répartition pertinente :

- entre le centre et |e réseau des postes al’ étranger.

- entre les régions/pays, tant pour les missions diplomatiques que pour la

coopération.

5. La mise en place d'une stratégie de moyen terme peut étre éclairée par les

expériences étrangeres, notamment celle du Foreign Office.

6. Calendrier :
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Automne 2003 (mise en place de la fonction de programmation stratégique).
2004-2006 : contribution a la préparation de la mise en oeuvre de la LOLF (objectifs

stratégiques, allocation des moyens correspondants), en association avec les grands
pbles du ministére.
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Fiche n°3 : Traitement des questions européennes dans les ambassades bilatérales

Description détaillée dela proposition

1. Objectifs:

avoir une compréhension compléte et approfondie de chacun de nos partenaires
et disposer sur place d’'une capacité d'influence plus diversifiée auprés de tous
les acteurs susceptibles de conforter/d influencer nos intéréts, qu'ils relevent
encore de la sphere bilatérale ou, de plus en plus, de la sphére européenne ;

a cette fin, permettre aux Ambassadeurs dans I’ Union européenne d’animer des
équipes pluridisciplinaires, composées de membres de différents services
concernés, y compris les consuls, organisées en poles de référence sur les
guestions européennes ;

gjuster les missions confiées aux implantations territoriales (consulats, centres
culturels...) en accentuant leur multi-fonctionnalité (ta&ches politiques,
économiques et d'influence), en réexaminant progressivement les fonctions
traditionnelles d’ administration consulaire.

2. Description:

optimisation des compétences des agents par la mise en place de «pbles de
référence», a géométrie variable, formalisés selon les besoins des postes,
rassemblant au quotidien des agents appartenant a des ministeres différents;
exemples:

P «comité de pilotage européen », animé par I’ Ambassadeur : chancellerie,
mission économique, attaché de défense, SCAC, consulat général,
conseiller social, conseiller JAI;

P pble «politique intérieure»: chancellerie (chef de file), mission
économique, conseiller social, consulats généraux ;

P pble «politique étrangere, de sécurité et de défense» (y compris
armement) : chancellerie (chef de file); attaché de défense, mission
économique, conseiller scientifique ;

P pdle «économie»: mission économique (chef de file), chancellerie,
conseiller scientifique, attaché d’armement ;

P pble «JAIl »: chancellerie (chef de file), magistrat de liaison, ASI, attaché

douanier, consulats:
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P pdle culturel, scientifique et universitaire: SCAC (chef de file),
chancellerie, mission  économique, consulats ;

P pblejuridique, social et santé: chancellerie (chef de file), conseiller socid,
mission économique, consulat général

P pble «communication » : attaché ou conseiller de presse (chef de file), un
correspondant dans tous les services.

L es parties prenantes de ces différents pdles communiquent directement avec leurs
interlocuteurs parisiens (Département, autres ministeres, RP) et informent en tant
gue de besoin les membres du pble et e chef de poste.

Une attention particuliére devra étre portée a la fluidité de la communication entre
les services parisiens, la RP a Bruxelles, et les ambassades : celles-ci doivent étre
mieux informées et mieux sollicitées sur ce gu'elles peuvent apporter a la
définition des positions et a la recherche de soutiens locaux pour de futures
majorités sur les grands enjeux de la construction européenne.
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3. Naturedestextes:

Cette proposition ne nécessite pas la révision des textes sur |’ organisation et les
attributions des ambassades. Elle Sappuie sur les conclusions d'une réunion

interministérielle tenue le 26 mai 2003 a Paris.

4. Difficultés éventuelles a prévoir et propositions pour les surmonter :

Habitudes de cloisonnement a surmonter. Il faut réguliérement faire le point,
avec les chefs de poste, sur la mise en cauvre de cette réforme et veiller a des échanges

réguliers, aParis, avec les autres administrations intéressees.

II.  Calendrier de miseen cauvredelaproposition

Cette proposition doit étre mise en cauvre progressivement dés |’ automne 2003.

[Il1.  Conditionsderéussite et mécanismesd’ appropriation et de suivi

- Informer et solliciter régulierement les postes dans la perspective des grandes
négoci ations européennes afin de mieux explorer les positions des partenaires et
d’ expliquer les nbtres (comptes rendus « ciblés», télégrammes réguliers
d’ actualité européenne, argumentaires sur nos positions) ;

- assurer une formation continue des postes aux affaires européennes (par un
agent spécifique de la DCE par exemple) ;

- réunir régulierement a Paris (& la veille de chaque présidence) les
ambassadeurs ou |es responsabl es des dossiers européens de nos postes ;

- encourager un dialogue régulier et informel postes / centrales (par courriel
notamment) ;

- assurer I’interopérabilité des systémes d’information au sein des postes;

- associer plus largement les postes a la préparation des échéances bilatéral es
(constitution des dossiers pour les entretiens et les visites, avec un accent
particulier sur les enjeux de la construction européenne)./.
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Fiche n°4 : Anticiper sur les questions européennes

l. Anticiper sur lesdossiers européens

1- Objectifs:

- renforcer lafonction de prospective et d’ anticipation de la politique européenne ;

- mieux préparer les grandes échéances européennes (ex. préparation des
perspectives financiéres 2007-2013, frontiéres de I’ Union européenne, affirmation
de la défense européenne, négociations OMC, etc.) ;

- utiliser pour ce faire le travail des postes (analyse des positions de nos partenaires
et des acteurs d'influence) et accroitre la concertation tant a I'intérieur du
Département qu’ avec les autres ministéres et les centres de recherche indépendants.

2- Description:

- Réunir réguliérement (chaque trimestre) un «comité des questions européennes »,
dans le cadre de la Direction collégiale; ses réunions seront préparées par le
Directeur de la coopération européenne, en collaboration étroite avec le chef du
CAP, le chef du service de la PESC, notre Ambassadeur a la RP et notre
Ambassadeur au COPS; les autres directions concernées y seront associées selon
I”ordre du jour ; des représentants d’ autres administrations pourront étre invités a
sy joindre.

- Ces réunions mettront a jour I’échéancier des enjeux européens a moyen et long
terme et en étudieront les problématiques; un compte rendu sera diffusé aux
services et aux postes.

- Le CAP inclura les guestions européennes dans sa mission réguliére d’animation
des services et du réseau sur la prospective, en liaison avec les centres de recherche
indépendants.

3- Argumentaireen faveur dela proposition

Les questions européennes font I’ objet de négociations quotidiennes sur des
dossiers complexes, parfois compliqués. Les services qui suivent ces dossiers (comme
le SGCI, la DCE, le service de la PESC...) sont souvent accaparés par |'urgence
guotidienne. L’utilitt du nouveau comité des questions européennes ains que
I"implication constante du CAP en matiere de réflexion prospective, est de remettre les
choses en perspective, en particulier sur les grands dossiers qui doivent se préparer
longtemps a I'avance. C'est sur ces dossiers qu'il peut étre utile de sonder «en

amont » les positions de nos partenaires. La préparation du budget européen 2007-

ol
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2013 est un exemple parmi d’ autres d'un dossier tres lourd qui doit combiner alafois
une approche immédiate (les positions de nos partenaires aujourd’ hui) et une réflexion

plus large et prévisionnelle (quelles sont | es pistes et les compromis possibles ?).

. Anticiper les évolutions au sein desinstitutions eur opéennes

1- Description détaillée de la proposition

a- Objectifs
» En raison du poids croissant de |I'Europe et des perspectives de mutations
profondes concernant |’ évolution de I’Union européenne (création probable
d’un ministere européen des affaires étrangeres), il s avere indispensable de
développer une politique d'influence par la présence de diplomates au sein de
ces instances

b- Description
= Mieux identifier les postes stratégiques au sein des institutions européennes

> désigner un correspondant de haut niveau dans chacun des services
concernés (Représentation permanente, PESC, DCE) dont le rble sera de
permettre au Département d anticiper les évolutions et les conséguences de
la diplomatie européenne au niveau ingtitutionnel ou sectoriel afin
d’identifier les postes stratégiques qui seraient renouvelés ou créés a moyen
terme, éventuellement au titre d’un accord-cadre annuel avec les instances
européennes

> publier lesfiches détaill ées des postes proposeés sur Diplonet

= Favoriser lamobilité des diplomates aupres de ces institutions

> résoudre avec la Fonction Publique le probléme de la mobilité statutaire,
impossible actuellement dans les instances multilatérales et européennes

> procéder al’évaluation approfondie de I’ agent avant son retour en vue d une
capitalisation des expériences et surtout en vue d’ une réinsertion positive en
termes de carriere pour I'agent et d expertise pour le Département, en
demandant aux structures d accueil une systématisation de |I’exercice de
notation, et ce, en lien avec laRP

= Examiner avec les services de la Commission et du Consell la possibilité de
proposer des mobilités aux agents de catégorie B et C

c- Nature destextes (projets de textes en annexe)
Plusieurs textes statutaires seront modifiés.
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d- Codts ou économies générées
»= Une dizaine de postes supplémentaires seront dégages par redéploiement,
soit un doublement des postes actuels

e- Difficultés éventuelles a prévoir et propositions pour les surmonter
= concertation étroite entre la représentation permanente, le service de la PESC,
la DCE, la DRH et définition des priorités en termes de placement lors de la
rencontre annuelle des services avec laDRH
» Révision du décret relatif alamobilité statutaire
» La gestion de la réinsertion des diplomates doit étre efficace en termes de
carriere.

2- Calendrier pluriannuel de mise en cauvrede la proposition

= Mise en place en 2004, augmentation éventuelle a moyen terme en fonction des
besoins prioritaires identifiés

3- Argumentaireen faveur dela proposition

» Enjeu majeur dans les évolutions prévisibles a court et moyen terme

4- Conditionsderéussite et mécanismesd’ appropriation et de suivi

= Coordination efficace entre les difféents acteurs au sein du Département pour
promouvoir et asseoir a moyen terme une politique d’influence efficace, active
= Création probable d un service diplomatique européen
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| Fiche n°5 : Renforcer la production intellectuelle francaise en matiere de politique étrangere |

1. Le Ministere des Affaires étrangeres doit engager une action volontariste
pour favoriser le redressement de la recherche en relations
inter nationales.

Le constat doit étre fait d'un relatif déclin de la recherche francaise en relations

internationales, qui n’est pas un champ disciplinaire, mais fait figure de parent pauvre
dans les grandes disciplines (science politique, sociologie, histoire) dont releve I’ étude

des relations international es.

Le MAE doit prendre I'initiative d’'un redressement du niveau de la recherche, en
ouvrant une concertation sur ce sujet avec le Ministere de la Recherche et les

principal es institutions concernées.

2. Le recul des idées francaises dans le débat public global de politique étrangere
commande une action plus volontariste a I’ égard des instituts de recherche en relations
internationales (IFRI, IRIS...)

- en matiere de doctrine d’ action (I’ Etat ne pense pas suffisamment les relations
internationales). 1l ne peut le faire tout seul, tant les compétences qui existent
sont éparses;

- en matiére d' espace de débat public sur I’ action extérieure de la France ;

- en matiere de projection de I'influence : cela suppose une capacité a capter les
idées nouvelles en formation et une capacité a les générer. Notre participation

est moindre que celle de nos principaux partenaires dans les enceintes qui
jouent un role clé dans |’ orientation du débat international.

3. Le MAE doit mieux orienter et valoriser les travaux des centres de recherche en
sciences sociales et archéologie dont il atutelle.

IL doit tirer tout le parti desinstances creéeesdansle cadredelaréformeen cours
depuis 2000 pour affirmer, en liaison avec le Ministére de la Recherche et des
Nouvelles Technologies, le pilotage stratégique de ces centres, orienter leurs
études sur les champs utiles au travail diplomatique, valoriser leur activité

(publications, colloques).

4. Actions a mener :
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1 — Un fonds de soutien a la recher che fonctionnant selon les modalités de I’ appel
d’offres, pour des études sur les sujets intéressant le MAE dans les domaines

politique, social, économique..

2 - Un réseau pluridisciplinaire européen associant chercheurs et fonctionnaires (il n'y

a pas de centre francais de réputation international e sur les questions européennes).

3 — Une cellule de consultants composée de chercheurs émanant des principales
institutions de recherche (MSH — EPHE — EHESS — IREMAM...) avec une double
missions : étre I'instance «faitiere» des centres de recherche sous tutelle du MAE ;

fédérer lesinstitutions franca ses sur des objectifs communs.




Fiche n°6 : Stratégies régionales

|- Plans stratégiques r égionaux

1. Objectif:

le Département ne méne pas suffissmment de réflexion d'ensemble sur des
zones ou les intéréts de la France sont pourtant homogeénes. L'optique dans laquelle
nos ambassadeurs conduisent leur mission est parfois exclusivement bilatérale. La
définition de quelques politiques régionales couvrant a terme des zones
géographiques particulieres aidera les chefs de poste a étre porteurs d'un projet
politique dépassant les frontieres de leur pays de résidence. Elle redonnera la main
au ministere des Affaires Etrangéres et singulierement aux directions
géographiques, lesquelles doivent disposer d' une pleine capacité d'animation du
réseau, reposant sur une connaissance et une maitrise effectives des instruments de

|” action extérieure.

2. Description:

Des plans stratégiques régionaux, lorsque nécessaire, fixeront les priorités de la
politique étrangére de la France dans une région donnée, en termes d'oljectifs et de
moyens nécessaires a leur réalisation : tableaux de bord pour le Département et les

postes, et pour les services extérieurs.

Préparés dans un cadre interministériel, sous l'autorité du directeur
géographique compétent, ces documents prendront en compte les préoccupations de
tous les services francais concernés. Au cas par cas, y seront associés des
partenaires extérieurs a l'administration (entreprises, société civile). A horizon
glissant de trois ans, ils seront actualises annuellement, les directions géographiques

assurant le secrétariat des réeunions de mise ajour.
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Ces plans constitueront peu a peu un cadre dans lequel sinscriront les
instructions bilatérales de nos ambassadeurs, dont la mission comportera un volet

régional plus étoffé.
3. Calendrier :
A titre expérimental, un plan de ce type par direction géographique d’ici |’ été

2004

4. conditions deréussite :

Arbitrage entre les logiques institutionnelles, 1a ou elles existent et les logiques
géographiques. L'appartenance de certains pays a plusieurs sous-ensembles peut
conduire a des plans spécifiques, a préparer collectivement par les directions

géographiques concernées (ex Caucase, Asie Centrale, Sahel).

- Conférences régionales d’ambassadeurs

1. Objectif
Pallier I’ absence de lien institutionnel entre chefs de poste d’ une méme zone et

renforcer la prise en compte des problématiques régionales par le Département.

2. Description
Conférences tenues, dans la mesure du possible, de facon réguliére, sur un
rythme bi-annuel :

» 3 Paris, al'occasion de la réunion en aolt de tous les chefs de poste, afin
d'entendre les responsables politiques et administratifs, hommes d'affaires
ou représentants de la sociéte civile francais intéressés a une région donnée ;

» in situ, sur des ordres du jour transversaux arrétés d'un commun accord. Y
sont identifiés les themes de réflexion et d’'action qui feront I’objet d’un
travail collectif des postes de la région, sous la responsabilité d'un chef de
file désigné en fonction de la compétence en la matiere de son ambassade.

Elles sont normalement présidées par les directeurs géographiques ou leurs

adjoints, lesquels décident de leur périmétre. Elles sont ouvertes aux responsables

ol
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des autres administrations francaises voire a des collegues étrangers, notamment

européens.
Ces conférences n'excluent pas d'autres rencontres, plus informelles et en
format réduit, ni des exercices spécifiques (conseillers de presse et conseillers de

coopération et d action culturelle.

3. collt et calendrier :

Sans délai. Financement sur les budgets déconcentrés et les enveloppes

missions des directions.

[11- Culturedetravail en commun

1. Objectif:
Fonctionnement interactif pour traiter les problématiques régionales. Dialogue

renforcé entre ambassades d'une méme zone et entre I'administration centrale et les

postes.

2. Description :
- Association plus fréquente des ambassadeurs aux travaux du Département sur

leur zone d'appartenance (€laboration collective de notes de cadrage, notes
d'entretiens majeurs, discours, en vue de visites de haut niveau ou de rendez-
VOUS internationaux importants) ;

- Alimentation réguliére des postes d'une région en analyses politiques
concernant celle-ci (diffusion de projets de communication en Conseil des
Ministres, dossiers de visite, comptes rendus d'entretien et principales notes de
fond ;

- Présence d'une réflexion régionale dans les relevés dinstructions, plans
d'action et rapports de fin de mission, qui seront communiqués aux autres postes

delarégion;
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- Préparation sur une méme base linguistique locale, par le Département ou des
postes chefs de file, d'argumentaires de presse communs;;
- Commande détudes a plusieurs voix, voire de télégrammes communs

imposant synthese et/ou recherche de compromis.

3.calendrier :

Ces mesures ont déja été expérimentées. Systématisation sans délai.

4. Difficultés et conditions de réussite :

La mise en oavre de ces mesures sera facilitée par la désignation par les
directions concernées -notamment geographiques- d'un responsable des questions
régionales (directeur-adjoint ou chargé de mission). De méme les ambassadeurs
doivent disposer des moyens de connaitre leur région, ce qui passe par la
facilitation de leurs déplacements (réunions internationales concernant leur pays

ou visite aux sieges des organisations sous-régionales).
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V- Envoyés spéciaux

1. objectif:

le réseau traditionnel savere parfois insuffisant dans I'hypothese de crises ouvertes
dont la solution impligue de multiples acteurs, passe par des négociations de longue
haleine, souvent en dehors du pays concerné, et par des navettes entre capitales, voire
par des contacts avec des mouvements inaccessibles, a tout le moins de fagon

réguliére, aux diplomates en poste.

2. Description :

Recours plus fréquent a des envoyés spéciaux avec rang d'ambassadeur,
nommés par le Ministre. La logique du renforcement du réle des directions
géographiques plaide pour le rattachement fonctionnel de ces envoyés spéciaux a
ces dernieres. Le directeur géographique apprécie la nécessité de ces nominations,
nécessairement circonscrites dans le temps, gere le contenu des missions et juge du

bien-fondé des déplacements.

3. conditionsderéussite

Mission clairement ciblée, et sans concurrence avec le dispositif existant, y
compris celui de I’Union européenne ; moyens individualisés pour I’ exercice de la

mission (crédits de déplacement, bureau, secrétariat.

V- Crédit delaFrance auprés des organisations sous-r égionales

1. Objectif:
Favoriser les solidarités inter-étatiques régionales pour renforcer leur capacité a

intervenir sur la scéne internationale.

2. Description::
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Désignation des ambassadeurs résidant dans les pays-sieges des organisations
sous-régionales comme représentants spéciaux de la France, par lettre du Ministre

des Affaires Etrangéres. Mention de cette désignation dans I'annuaire diplomatique.
Veille systématique des activités de ces derniéres et information du
Département et des postes concernés. Les représentants spéciaux assistent, si

possible, aux sommets des organi sations concernées.

Instructions particuliéres sur les organisations sous-régionales jointes aux

instructions générales données aux nouveaux chefs de poste.

3. calendrier et conditions de réussite: Sansdda ; Evaluation périodique de la mise

en acauvre par les directions géographiques, laDGCID et laDCE
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VI-  Postespivotset postesa gestion simplifiée
1. Objectif:

Des synergies sont a créer ou a consolider notamment en matiére logistique,
administrative, culturelle ou daide au développement pour favoriser une
utilisation aussi rationnelle que possible du budget de I'Etat, renforcer

I’ efficacité du réseau et dégager des marges de mancauvre.

PROPOSITION A
2. Description :
une possible architecture r égionale combinant déconcentration des moyens et
souci d’une certaine collégialité. Une réunion des ambassadeurs, en présence des
autres responsables compétents du Ministére, déterminerait les priorités politiques
dans la zone et élaborerait sur le modéle des CAR préfector ales, des programmes
sectoriels régionaux dont elle suivrait la mise en ceuvre, la fongibilité des crédits
facilitant une logique de programmation et d’ action régionales, mises en cauvre par
des plates-formes d’expertise constituant un outil commun de gestion (pdle de
securité, moyens de traduction, etc.). Le poste disposant des moyens les plus
importants assurerait une coordination permanente de ses activités, sous la
responsabilité de son numéro 2 qui prendrait le titre de secrétaire général de ladite
conférence. En I'état actuel des textes, cette coordination n’introduirait pas de
subordination hiérarchique, I'arbitrage d éventuels désaccords répartition des
crédits entre les postes) étant a faire par la direction géographique (jusgu’ en 2005),

par |es gestionnaires de programme LOLF par la suite.

3. Calendrier et difficultés:

Une premiere expérience pourrait étre tentée en Afrique australe (problématique
régionale bien identifiée, postes disposant de moyens disparates, présence d'un
poste pivot "naturel”, I'Afrique du Sud).
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PROPOSITION B
2. Description :

Une formule trés légere, comme a Lilongwe (avec un seul agent relevant de
notre ambassade en Zambie), montre qu'une présence limitée, S appuyant sur la
logistique et les services consulaires d une ambassade européenne, peut produire
d’ excellents résultas. L'expérience d'ambassades réduites a une mission politique
(ambassadeur plus un agent), dépouillée de téches de gestion directe ou de
représentation consulaire peut étre tentée, si sont résolus parmi d'autres les

problémes liés aux regles de la comptabilité publique.

3. Difficultés :

L’ expérience des postes a gestion simplifiée (PGS) a donné des résultats
contrastés : la reprise de cette expérience impose de veiller fermement a ce que
I’ambassade a effectifs réduits ne prétende se doter progressivement de I’ ensemble
des attributs liés a la fonction diplomatique, et de lutter contre la propension a

exiger un travail uniforme de tous les postes.
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VII- Régionalisation d’enveloppes de coopération et fonds régionaux d’intervention
1. Objectif:

Dans certaines régions, des moyens de coopération régionaux seront mis en
cauvre sur une base collective par les postes, ce qui doit engendrer des économies
de fonctionnement (personnel et crédits) et permettre une meilleure allocation des
ressources. Les postes concernés devront intégrer un volet régional dans leur
stratégie d'ensemble, la conception et |'exécution en commun de projets de

coopeération

2. Description:

Enveloppes de coopération régionales, créées dans des zones a forte
cohérence régionale sur le modele ce la structure existant en Amérique Centrale.
Des fonds régionaux de coopération seront mis en place dans des zones a fort
potentiel de développement ol les moyens font défaut, par exemple en Asie du sud-
est.

3. Calendrier :
Enveloppes régionales mises en place sur deux ou trois ans, en fonction des
mouvements de personnel et des modifications de structures budgétaires ; fonds

régionaux peuvent étre mis en oauvre des 2004.

4. Difficultés :
L'expérience conduite par laDGCID en Ameérique centrale montre qu'il faut une
bonne concertation entre les postes et une relative complémentarité des actions,
chague poste ayant tendance a travailler de fagon cloisonnée et le poste pivot a

Sapproprier une part importante de ces actions régionales.

5. Conditions de r éussite :




93

L es envel oppes régional es seront approuvées par le Département, notamment en
fonction de critéres d'équilibre entre les postes, selon les procédures classiques de
contréle des programmations. Les fonds régionaux devront répondre aux criteres de
gualité des projets et de non substitution aux programmations classiques des postes.
Ils devront faire I'objet de procédures d'instruction, de contrdle et d'évaluation inter-

services, sur le model e des comités du FSP et du COCORP./.
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Fiche n°7 : Définir une mission interministérielle «action extérieure de I’ Etat »

|- Description détaillée dela proposition

La loi organique relative aux lois de finances du 1% aolt 2001 prévoit que les
programmes sont regroupés en missions ministérielles ou interministérielles, unités de

vote al’intérieur desguelles s exerce le droit d’ amendement parlementaire.

Le Ministére des Affaires étrangéres a proposé au Premier ministre et au
Ministre délégué au budget et a la réforme budgétaire la création d’ une mission
interministérielle «action extérieure de |I'Etat », qui regrouperait les programmes de
politique international e de plusieurs ministeres.

Cette présentation unique est lamieux & méme d’ assurer |’ organisation de |’ Etat
et de ses modes d’intervention a |’ étranger, avec le double souci de cohérence et
d’ optimum budgétaire. Elle permettrait d’ accroitre la lisibilité de la loi de finances, en
regroupant, au sein d’'un document unique, I'’ensemble des crédits concourant a la
politique étrangére de la France, dont le budget du Ministere des Affaires étrangeres

représente 46%.

Cette mission interministérielle pourrait étre accompagnée de la création d un
ou de projets coordonnés de politique interministérielle permettant d assurer le
pilotage et la coordination en gestion de I’ action extérieure de |’ Etat, autour d’ objectifs

et d’indicateurs de résultats communs.

. Calendrier

Fin 2003 > Arbitrage sur les missions interministérielles.

2004 » Dialogue interministériel sur |'éaboration de projets
coordonnés de politique interministérielle.

ol
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> Rédaction d’un premier budget de I’ Etat pour 2005 structuré
en missions, programmes et actions.

2005 » Rédaction du PLF 2006 structuré en missions, programmes et
actions.
2006 > Entrée en vigueur totale de la LOLF.

[11.  Argumentaireen faveur delaréforme

La politique extérieure de la France est par nature interministérielle. L’ action
internationale de la France, dont |a charge incombe au Ministre des Affaires étrangeres
sous I’ autorité du Président de la République et |a direction du Premier ministre, est en
effet sous-tendue par chacune des politiques publiques qu'animent les autres
départements ministériels. La synthese de ces politiques, dans leur dimension
internationale, est assurée par le Ministere des Affaires étrangéeres. Cette responsabilité
est impartie, localement, a |I’Ambassadeur, qui représente le Président de la
République, le Premier ministre et chacun des ministres, en vertu du décret du 1% juin
1979.



96

Fiche n°8 : Relevé d' orientations sur le renforcement de la coopération entre le Ministére de
I”Economie, des Finances et de I’ Industrie et le Ministere des Affaires Etrangéres

Dans le contexte de la réforme de I’ Etat, les deux ministéres sont résolus, dans
le respect de leurs attributions et organisations respectives, a renforcer leur
coopération, aussi bien entre leurs administrations centrales qu’ entre leurs services a
I’ étranger, afin de rechercher une plus grande synergie, au service d une meilleure
défense des intéréts francais dans les domaines dont ils traitent de maniere
complémentaire. Les objectifs poursuivis sont :

- I’amélioration de lacirculation des informations entre les deux ministeres;

- le renforcement de la réflexion commune sur les principaux enjeux des
négociations internationales, en amont le cas échéant des procédures
interministérielles;

- le développement d approches conjointes et d une «culture commune »,
notamment a travers les échanges de personnel.

- Les travaux communs, menés dans une perspective opérationnelle,
porteront sur lesprincipaux domaines suivants:

1. laconstruction européenne

L es besoinsidentifiés portent sur :

- la conduite d'une réflexion de long terme et I’ élaboration d’une vision
stratégique, afin de donner la « profondeur de champ » indispensable ala
définition des positions frangaises ;

- |"établissement d’une hiérarchie des priorités et objectifs dans les débats
en cours (theme par theme et en intégrant les interactions entre les
sujets) ;

- |’adaptation des méthodes de travail et de négociation dans la future
Europe a 25 (compte tenu en particulier de la généralisation des
procédures de décision ala majorité qualifiée).

Ces objectifs requiérent une concertation plus poussee a la fois entre
administrations centrales, en liaison étroite avec le SGCI, et dans les postes,
notamment en ce qui concerne |I’analyse des positions de nos partenaires et de

leurs déterminants, avec la constitution d’ équipes pluridisciplinaires.
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2. lapolitiguefrancaise d’ aide au développement

L es actions meneées par les deux ministeres portent sur les faces diverses
des mémes processus (par exemple, annulation des dettes des PPTE et contrats
de désendettement-dével oppement). Une réflexion commune sera menée sur la
définition de notre doctrine en matiere de développement, sur |’ évolution de
I’APD francaise, etc. Une coordination plus poussée sera établie dans la
préparation des positions francaises en ce domaine dans les enceintes
européennes et multilatérales, y compris en valorisant a cet effet le réle du
CICID.

3. lesrelations avec lesinstitutions multilatérales

Il est nécessaire de conjuguer la cohérence de la politique financiere
extérieure de la France, dont le MINEFI est |e garant, et la prise en compte dela
dimension et des incidences politiques des décisions adoptées dans | es enceintes
financieres multilatérales, dont le MAE a la responsabilité. Des échanges
existent déja a ce sujet (G8, Club de Paris...). L'importance des enjeux doit
conduire a les renforcer, en particulier dans le cas du FMI et du groupe de la
Banque mondiale. 1l convient également de développer les échanges s agissant
des organismes des Nations Unies, en particulier le PNUD, le PNUE et
I”’ECOSOC.

4. le commerceinter national

Il convient de travailler en commun au suivi des politiqgues commerciales des
principaux acteurs de |’économie mondiale et a la mise au point des positions
frangaises en vue des négociations commerciales multilatérales, pour lesquelles il est
capital de bien identifier sujets défensifs et offensifs, et de hiérarchiser explicitement
nos priorités, en tenant compte des liens avec les aspects communautaires (réforme de
la PAC notamment).

5. La liste ci-dessus n’est pas limitative et d’autres thémes pourront faire I’ objet
d une réflexion commune (intelligence économique, normes...).

. Dans cette optique, les mesur es suivantes seront misesen caivre

1. Coopération entre administr ations centr ales
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a) La mise en place de systemes et de procédures plus rapides et souples
d échanges d’'informations y compris par la simplification des circuits et le recours a
des infrastructures compatibles, dans de bonnes conditions de sécurité et de
confidentialite.

b) La mise en place d' une organisation efficace pour la préparation des dossiers
des réunions bilatérales, tant au niveau des ministres que du Premier ministre et du
Président de la République. Les deux ministeres sinforment mutuellement du
calendrier de ces réunions. Les directions géographiques du MAE mettent les services
du MINEFI a contribution sur les sujets qui relevent de sa compétence, y compris au
niveau européen (ex : coordination des politiques économiques, pacte de stabilité et de
Ccroissance, euro, gouvernance économique, etc).

c) Le renforcement de la concertation, a travers notamment I’ organisation de
réunions de travail plus fréguentes sur le fond des dossiers et |'élaboration des
stratégies de la France dans diverses enceintes international es.

Ces réunions prendront laforme alafois::

- de réunions périodiques de préparation d échéances régulieres, dont les réunions
annuelles et réunions de printemps de la Banque mondiale et du Fonds monétaire
international ;

- deréunions ad hoc, organisées ala demande de I’ un ou de |’ autre ministére lorsque
le besoins s'en fait sentir, qu'il sagisse de sujets évoqués dans des enceintes
comme le G7/G8, I’ OCDE ou le Club de Paris, oude dossiers spécifiques d’ intérét
commun (exemple : Irak).

Les deux Ministres se réuniront au moins une fois par an, en présence des
principaux directeurs des deux administrations concernés par les affaires
économiques internationales. Les Ministres valideront a cette occasion les
orientations dégagées au cours de I’ année par les directeurs concernés et veilleront
a la complémentarité des actions menées par les deux ministeres.

d) la généralisation des échanges d’ agents

Afin de diversifier les expériences des fonctionnaires des deux ministeres et de
favoriser une meilleure connaissance réciproque, il est prévu de procéder a des
échanges d’ agents a un stade précoce de leur carriere (pendant leur mobilité ou
immédiatement aprés), ce qui permettra de corstituer un «vivier » d’ agents dotés
de cette spécificité. 1l est envisagé que ces échanges portent sur une demi-
douzaine d agents par an au total, administrations centrales et postes inclus. Une
premiére vague est a organiser lors des mouvements de I’ été 2004. Les directions
des ressources humaines des deux ministeres se rapprocheront pour déterminer les
modalités appropriées (adaptation en tant que nécessaire des dispositions régissant
actuellement la mobilité, mises a disposition croisées pour les échanges hors
mobilité).

2. Organisation du travail dans les postes a I’ é&ranger

Le ministere des Affaires étrangeres a engagé depuis plusieurs années et plus
particuliérement dans la perspective de la mise en place de laloi d orientation sur

ol
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les lois de finances (LOLF) une large réflexion sur la réforme de I'action
extérieure de |’ Etat. Les représentants du ministere de I’ Economie, des Finances et
de I'Industrie sont étroitement associés a cette réflexion en ce qui concerne son
volet interministériel et aussi afin de profiter d’'un échange d expériences en
matiere de gestion des réseaux a |I’étranger. Un point d’étape de ce travail en
commun conduit aux orientations suivantes :

a) Le rdle de coordination et d animation des ambassadeurs au sens du décret
du I¥ juin 1979 est réaffirmé : I'ambassadeur, chef de la mission diplomatique
coordonne et anime |’ action des services civils et de lamission militaire.

b) Les missions économiques résultant de la fusion de I’ ensemble des services
du MINEFI a I’éranger créées par le décret du 3 mai 2002, qui constituent un
service de I’ambassade au sens du décret de 1979, participent pleinement al’ action
de coordination et d'animation de |’ambassadeur. La mission économique
regroupe |I’ensemble des agents qui, quel que soit leur statut, traitent au sein de
I’ambassade des questions de nature économique, commerciale et financiére. Le
chef de lamission économique est |e conseiller économique de I’ ambassadeur.

c) L'information sur ses activités du chef de la mission économique a
destination de |I"ambassadeur est transparente : au-dela des bonnes pratiques, la
guestion technique des possibilités de passerelles entre des systémes d’ information
différents doit étre expertisee de méme que I’ utilisation du chiffre diplomatique.
Les chefs de la Mission Economique seront encourageés a utiliser, sous le timbre de
I” Ambassadeur, le chiffre diplomatique, chague fois que nécessaire. L’information
du chef de la misson économique sur le contexte politique de I'action de
I” ambassade est également améliorée.

d) Le chef de la mission économique et ses collaborateurs participent aux
structures de coordination permanente ou provisoire que |’ ambassadeur souhaite
mettre en place de maniére transversale pour traiter des sujets qui le justifient.
Dans I’'Union européenne éargie, a la lumiére de la réunion du 26 mai, en
présence des chefs de poste concernés, une structure souple est instituée, sous
I"autorité de |I"ambassadeur, dont le chef de la mission économique est membre
permanent. Ce comité est chargé de coordonner le travail de |I’ambassade sur les
Sujets communautaires.

€) Le MAE souhaite avancer sur la régionalisation du travail diplomatique. A
cette fin, il est tenu le plus grand compte de I’ organisation régionale des 25 chefs
de services économiques instituée par le MINEFI. Une réflexion spécifique est en
cours sur ce point. Le MINEFI établit et modifie son réseau régional des missions
économiques en concertation avec le MAE.

f) Enfin en matiere de gestion des ambassades, dans un souci d’économies
budgétaires, deux innovations sont introduites :

il est mis en place un budget pays destiné a donner a I’ambassadeur une vision
globale de la dépense de I'Etat dans son pays de résidence; ce mécanisme
comprendrait deux périmétres. Le premier concernerait les crédits du MAE pour
lesquels I"ambassadeur coordonnerait la répartition des moyens budgétaires des
services relevant de ce ministere. Le second porterait sur I'information et la

ol
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concertation relatives aux moyens de I’ ensemble des services extérieurs de I’ Etat,
dans le respect de la spéciaité budgétaire des administrations. Une conférence
d orientation budgétaire sera organisée par |I’ambassadeur a |’automne avec
I’ensemble des chefs de service pour une information réciprogue de leurs
prévisions budgétaires pour 2004. La question de la rationalisation des méthodes
de gestion et des moyens correspondants fera également I'objet d'une étude
approfondie par les ministéres concernés dans le cadre du budget-pays proposé et
de la mise en application des programmes prévus par la LOLF.

- dans les implantations communes, un mode de gestion simplifiée des charges
communes de fonctionnement est institué pour supprimer la multiplicité des
écritures comptables. Un groupe de travail conjoint est chargé de finaliser la mise
en cauvre de cette proposition dés 2004.

Les projets de regroupement des services sur un Site unique seront

systématiquement recherchés lorsgu'ils sont susceptibles d'améliorer la sécurité des
agents et faire apparaitre des économies de fonctionnement.

Cerelevé d' orientation a été approuvé par les deux Ministres le 10 juillet 2003.
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Fiche n°9 : Culture de I’interministériel / La mobilité

1- Description détaillée dela proposition

a-

Intitul € et objectifs

» Encourager les cadres des affaires étrangeres, a toute étape de leur carriere,
aenrichir leur expérience dans le cadre interministériel ainsi qu’ aupres des
entreprises publiques et privées

= FEtendre et consolider le réseau d'influences et de compétences des
diplomates dans toute administration ou le volet international occupe une
place stratégique

Description

Développer les opportunités de mobilité au sein des ministeres, des entreprises

publiques et privées

» Une action de «levier » auprés des DRH des grands groupes publics ou
privés (défense, aéronautique, énergie, etc.) sera confiée a la Mission
Entreprises

» Des points de contact avec les autres ministeres et les collectivités
territoriales seront identifiés

Organiser la mobilité en I'intégrant dans un plan de carriere en clarifiant le

«contrat » entre |’ agent et |le Département :

> Le Département identifiera ses besoins en compétence et les postes
stratégiques

> Des possibilités en termes d’ affectation et de promotion seront offertes aux
agents au retour, selon I’ évaluation de leur mobilité,

Procéder a la modification du décret de 1997 sur la mobilité statutaire en

supprimant les effets bloquants et en offrant des opportunités nouvelles :

> suppression de la mobilité interne et de la régle des 4 ans a I’ étranger
préalable a une mobilité de 2 ans dans une autre administration centrale

> possibilite d effectuer lamobilité statutaire en administration centrale

Nature des textes
Modification de certaines dispositions du décret de 1997 sur la mobilité
statutaire

Difficultés éventuelles a prévoir et propositions pour |es surmonter
Etudes de compatibilité avec la Commission de déontologie

3- Calendrier pluriannuel de mise en cauvre de la proposition

= Mise en oauvre des 2004 et pour la réforme du décret, calendrier lié a
I’ accord de la Fonction publique
I
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3- Argumentaire en faveur dela proposition

» Renforcer lavisibilité du monde diplomatique al’ extérieur
= Diversifier et étendre le champ de compétence des diplomates, enrichir le
ministére par une possibilité d’ accueil plusimportante

4- Conditionsderéussite et mécanismesd’ appropriation et de suivi

* Prise en compte de la mobilité dans le parcours de carriere en termes de
promotion et d’ affectation
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Fiche n°10 : Plan d' action d’ ambassade

1) Description détaillée de la proposition

a) Le plan d'action est triennal. |l refléte le caractére interministériel de lamission du chef de poste :
- les politiques publiques animées par les différents ministéres sont intégrés dans le plan
daction b celui-ci est désormais intitulé « Plan d'Action d’Ambassade » ;
- ces objectifs auront été préalablement débattus entre le chef de poste et ses collaborateurs,
éventuellement par des entretiens du chef de poste avec les responsables concernés des
Ministéres ;
- le plan d'action d Ambassade est examiné en réunion interministérielle, sous la responsabilité

des directeurs géographiques, et validé par la Direction collégiale.

b) Le suivi périodique (reporting) du plan d'action dAmbassade donne lieu a une réunion annuelle
présidée par le directeur géographique concerné (ou politique pour les postes multilatéraux). Cette
réunion permet :

- d'évaluer contradictoirement les performances du poste ;

- d'examiner les difficultés que rencontre celui-ci: défaut d'information, problémes de la

programmation de visites et missions, adéguation des moyens humains et matériels, etc.. .

- de débattre des améliorations possible des performances.

c) Lerapport de fin de mission est consacré ala mise en oauvre du plan d'action dAmbassade. 11 fait
I'objet d'une évaluation motivée par la direction géographique ou politique concernée, soumise a
I’ appréciation de la Direction collégidle. L’évaluation est communiquée au Comité diplomatique et
consulaire.

d) Un ambassadeur qui prendrait ses fonctions avant I’ échéance du plan d'action peut suggérer, dans
un délai de six mois aprés sa prise de fonction, I’ adaptation du plan d’ action, sans remettre en cause le
rythme triennal de celui-ci, qui doit pouvoir concerner I’ensemble des administrations représentées
dans le poste. Ces propositions sont examinées dans un cadre interministériel, sous la responsabilité
des directeurs géographiques, et validées par la Direction collégiale.

€) Les Consuls et Consuls généraux soumettent a leur Ambassadeur, dans le cadre du plan d action
d’ Ambassade, un bref plan d’ action opérationnel propre aleur poste consulaire ; apres validation par
I” Ambassadeur, ce document est adressé, pour information et commentaires éventuels, a la Direction
géographique compétente et a la DFAE ; I’Ambassadeur arréte le texte définitif du plan d’action

o
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opérationnel en tenant compte des éventuels commentaires des services centraux ; le chef de poste
consulaire rend compte annuellement et alafin de samission a I’ Ambassadeur de |’ exécution de son
plan d’ action opérationnel ; le compte rendu de fin de mission et I’ avis motivé de I’ Ambassadeur sont
communiqués, pour information, au Département (direction géographique, DFAE, DRH, DAF et

Comité diplomatique et consulaire).

2) Calendrier demiseen cauvre :

- miseen cauvreprogressive alafaveur des prises de fonction de nouveaux chefs de poste
diplomatique et consulaire, conformément a une nouvelle circulaire du Secrétaire Général
(automne 2003).

3) Conditionsderéussite :

- laréunion annuelle entre la direction de tutelle et le chef de poste sera déterminante.
- la"fonction d'exutoire” doit étre légitimée, dans les deux sens, mais d’ aord au profit du
chef de poste.
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Fiche n°11 : « Budgets-pays »

Description détaillée dela proposition

Dans la poursuite de I'extension du périmeétre de la globalisation des crédits
de fonctionnement menée ces derniéres années, les ‘budget-pays"’ permettront
de fournir aux ambassadeurs une vision globale et une plus grande liberté en
matiere d’allocation des crédits de fonctionnement a I'échelle de leur pays de
résidence.

Dés I'automne 2003 et dans tous les pays, une conférence d orientation
budgétaire réunira, autour de I’ambassadeur, I’ ensemble des chefs de services
relevant du Département et des chefs de services relevant d autres
administrations, en vue de la préparation des budgets des services de 2004.

Les chefs de services relevant d autres administrations présenteront les
grands lignes des demandes budgétaires qu’ils soumettront ensuite eux méme a
leur propre administration. Il s'agit donc d un exercice de transparence et
d information qui respecte la spécialisation budgétaire par ministere mais qui
s'inscrit dans le droit fil de la réforme comptable : donner aux ambassadeurs
non seulement au fur et a mesure de I’ exécution de la dépense budgétaire, mais
aussi en amont de celle-ci, une plus grande information sur les moyens de |’ Etat
dans leur pays.

Concernant les crédits des services du Département, qui seront également
présentés lors de la conférence d’ orientation budgétaire, ¢’ est aux ambassadeurs
qu’il appartiendra désormais de transmettre les propositions au Département,
accompagnées d’ une note de couverture comportant un commentaire de leur
part recommandant |le cas échéant des transferts de moyens entre les différents

postes présents dans |e pays.

La rationalisation que I'on peut attendre de la mise en cauvre du projet de

"budget-pays" dans |’ affectation des crédits aboutira a une meilleure affectation

ol



106

des moyens et des économies d’échelle, concernant notamment les activités

transversales.

Calendrier

Les premieres conférences d orientation budgétaires auront lieu, dans

I”’ensemble des pays, al’ automne 2003. Elles seront annuelles.

Argumentaire en faveur delaréforme

Ce concept de "budget-pays" est en adéquation avec les prérogatives
qu'emporte la qualité d'ordonnateur secondaire unique des dépenses de I'Etat qui
est désormais conférée aux ambassadeurs dans le cadre de la réforme
comptable. || permet a |I’ambassadeur, surtout dans les grands pays fédéraux et
dans les pays a réseau consulaire important, d’ avoir une vue d ensemble, a

priori, des prévisions budgétaires consolidées al’ échelon du pays.
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Fiche n°12 : Services adminigtratifs et financiers uniques

1.

description détaillée de la proposition

a.

intitulé

Regrouper au sein d'un pble unique les structures de gestion existant dans les postes a
I’ éranger pour permettre a |I’ambassadeur, ordonnateur secondaire unique, d’avoir une vision
globale des moyens budgétaires et humains de son poste

Objectifs:

donner aI’ambassadeur une vision globale des ressour ces mises en cauvre par
lesservicesdel’Etat al’ étranger,

coordonner les moyens de fonctionnement et harmoniser lesrégles de gestion,
décloisonner les modes d’action , mutualiser les moyens de la fonction
support,

rationaliser leseffectifsen charge dela gestion.

description

dans un premier temps, le regroupement des cellules de gestion au sein des services
du MAE, en un seul pdle, le service administratif et financier, sera généralisé; les
services gestionnaires particuliers pouvant encore exister dansles SCAC, lesDCM,
les consulats généraux de villes capitales seront intégrés dans le SAF par lamise a
sa disposition des personnels en charge des différentes taches de gestion

dans un second temps, cette structure deviendra un SAF unique par le
regroupement des cellules de gestion des autres services de |’ Etat représentés a
I’ étranger. Le Département travaillera au rapprochement des moyens de gestion de
I’ensemble de services de I'Etat: harmonisation des régles et procédures,
rationalisation des moyens humains, efficacité accrue dans la gestion et économies
d échelle

I’objectif a terme est de parvenir a une enveloppe unique des moyens de
fonctionnement de tous les services de |’ Etat al’ étranger gérée par un SAF unique

nature des textes a modifier
néant a ce stade
L es textes sur les mandats de gestion devront éventuellement étre adaptés dans le

cadre delaLOLF pour les rendre applicables al’ étranger.

co(ts ou économies géner ées
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couts : I’animation des SAFU, dans la perspective des budgets-pays et lamise en
place de conférences d’ orientations budgétaires, devront étre confiés a des
personnels qualifiés du Département, voire d’ autres administrations dans les grands
postes ou de nombreux services de |’ Etat sont représentés.

€économies :

dans un premier temps, rationalisation des emplois des différentes cellules de
gestion des chancelleries, SCAC, consulats et DCM, remplacement de certains de
ces emplois par du personnel de recrutement local ;

dans un deuxieme temps, économies d’ échelle a partager entre services de |’ Etat
lors de lafusion des structures de gestion dans un SAF unifié;

mise en cauvre de la dépense : économies probables difficilement quantifiables a ce
stade.

difficultés éventuelles a prévoir et propositions pour les surmonter

La premiére difficulté pour le MAE est la rareté des ressources humaines disposant du

profil de chef de SAFU ainsi que I’implication encore insuffisante des ambassadeurs et

de leur premier collaborateur dans la gestion des moyens. Le chef de SAFU sera

positionné directement sous |'autorité de I’ambassadeur et de son premier

collaborateur.

Propositions :

développer les formations pour les agents des SAF,

négocier avec d’ autres administrations des échanges de personnel,

prévoir une réunion annuelle des chefs de SAFU des postes a enjeux financiers
importants.

Dans un second temps |’ adhésion des autres administrations a ce dispositif sera
recherchée ainsi que leur adhésion au partage des économies d’ emplois généreées.

calendrier

3.

En cequi concerne les structures de gestion des services du MAE, |e regroupement
seragénéralisé pour I’ essentiel al’ été 2004 et completement d'ici 2005.
Parallelement, des négociations avec les autres administrations seront entreprises
pour arriver a une structure unigue a compter de 2006.

argumentaire en faveur de la proposition

Pour le MAE, dans une premiére phase, la mise en place de SAFU est une condition de

réussite de la mise en cauvre de I’ expérimentation de budget-pays LOLF dans 5 pays et
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doit étre réalisée dans la perspective du passage a la gestion des crédits dans le cadre
de la LOLF en 2006. L'unité de gestion de crédits pouvant alors éventuellement
relever de programmes différents, il est impératif que |I’ambassadeur, ordonnateur
unigue des dépenses ait une vision globale des crédits dont il auralaresponsabilité.

Dans la seconde phase, la rationalisation des structures de gestion constituera le socle

de I’ harmonisation des procédures de gestion

4. conditions de réussite et mécanismes d’ appropriation et de suivi

- définition d' une organisation-type des SAF

- mise en place progressive et pragmatique avec I’ achévement de laréforme
comptable,

- harmonisation des outils informatiques de comptabilité et de gestion

- regroupement géographique dans la mesure du possible des agents relevant du SAF
unique




110

Fiche : 13 : Gestion prévisionnelle des emplois, des métiers et des compétences

1- Description détaillée dela proposition

Un outil dynamique au service de la gestion prévisionnelle des emplois, des
effectifs et des compétences est crée, |'observatoire des meétiers et des
compétences, afin de confronter I'évolution des missions et métiers du
département et son impact sur la gestion des ressources humaines, les recrutements

et laformation.

a- Objectifs:

recenser lesmétiersactuelsainsi queles compétencesqui y sont liées,
étre un organe de veille sur I’évolution des métiers, des fonctions et des
gualifications,

suivre I’évolution de I'emploi et des effectifs sous I’angle des
recrutements aussi bien que despromotionsinternes,

permettre le développement d’une stratégie de gestion prévisionnelle et
prospective en matiere derecrutement et de formation,

offrir aux agents des perspectives d’évolution professionnelle en lien
avec celledes métiers et des compétences.

b- Description:
L’ Observatoire des métiers et des compétences a été réuni une premiere
fois en mars, rassemblant les correspondants désignés par |I’ensemble
des services.
Un projet de répertoire des métiers a été preésente aux services et aux
représentants du personnel et leurscontributionsont étérecueillies.
Un référentiel des compétences est élaboré et sera validé de la méme
maniere.

c- Difficultés éventuelles:
Obtenir une implication effective et constructive des participants sur ce
sujet tréstransversal,
Maintenir le suivi de I’ observation dans une administration tres affectée
par le « turn-over ».
Rendre I'observation opérationnelle grace a un outil informatique
adapté et assurer les moyens adéquats pour renseigner les bases de
données.
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2- Lecalendrier

Fin 2003:

= mise au point du répertoire des métiers consolidé et élaboration d’un
référentiel des compétences avec I'ensemble des partenaires de
I’Observatoire;

A partir de 2004 :

= réunir au moins deux fois par an I’Observatoire pour assurer une
synthese des travaux et proposer des mesures d’orientation notamment
pour le recrutement et la formation, gérer en continu le répertoire des
meétiers, remettre ajour annuellement les projections.

3- Argumentaire

L’ important renouvellement qui s'annonce en matiere d’ effectifs donne
au Ministéere I’occasion de mener une réflexion sur la qualité du recrutement,
les perspectives de carriere qui S offrent aux agents, la maniéere d’ organiser la
fluidité desrecrutementset d’anticiper sur lesbesoi ns nouveaux qui émer gent
pour lesquels un plan de formation adapté devra maintenir la qualité des
services rendus. L’ objectif d’optimisation des moyens s impose au Ministéere

comme atouteslesadministrationsdel’ Etat.

4- Conditionsderéussite

Obtenir la collaboration des services et travailler en synergie (éviter les
doublons)

Bien communiquer pour obtenir I'implication des agents et des services
Sedoter desoutilsindispensables, notamment infor matiques
Institutionnaliser lesrencontres

Informer les partenaires sociaux et partager avec eux les conclusions de
I’ observatoire
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Fiche n°14 : Gestion personnalisée des carriéres

|- Bilan de compétences pour leslaur éats des concoursde catégorieA,B et C

1- Description détaillée dela proposition

a) Intitulé et objectifs
Intitulé instituer un bilan de compétences pour les lauréats des concours de
catégorie A, B et C.
Objectifs :

- mieux connaitre les agents ;

- déterminer les compétences professionnelles et personnelles des agents
(langues, informatique, etc.), liées en particulier a une expérience
professionnelle antérieure a |’ entrée au Département ;

- fixer des objectifs a court et moyen terme aux agents ;

- identifier les agents a fort potentidl.

b) Description
Convocation obligatoire des lauréats, dées leur entrée au département, devant
une commission tripartite constituée d’ un agent de catégorie A+ et de deux
agents de PLA et PLC de méme catégorie que les lauréats.

¢) Nature destextes
Aucun texte particulier.

d) Colts ou économies générées
Meilleure adéquation du parcours de formation aux profils des lauréats et
vivier potentiel pour des candidats de qualité aux concours internes du
Département.

e) Difficultés éventuelles a prévoir et propositions pour les surmonter
Disponihilité des membres de la commission et, au vu de [ expérience, besoin
éventuel d un renforcement du département de la formation par un agent

2- Calendrier pluriannuel de mise en cauvre dela proposition
- Lehilan de compétences a été engagé pour les lauréats C dés mai 2003.
- Laprocédure sera engagée pour les lauréats A et B au deuxiéme trimestre
2003.

3- Argumentaire en faveur dela proposition
Vivier d’'agents pour les concours internes et, a terme, meilleure adéquation
entre expérience-formation et affinement de la procédure des affectations. Lien
éventuel avec une recherche de validation des acquis professionnels.

4- Conditionsderéussite et mécanismes d’ appropriation et de suivi
Cette procédure trouvera sa pleine justification en s appuyant sur les travaux de
la GPEEC et les évolutions des métiers du Département.
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I1- Une politique volontariste de préparation aux concours

1. Description détaillée de la proposition

a) Objectifs

Objectifs :

- mieux faire connaitre les concours du Département ainsi que le dispositif
de préparation a ceux-ci ;

- augmenter le nombre de candidats en interne, en particulier parmi les
agents de catégorie C pouvant postuler aux concours de catégorie A (lien
avec le bilan de compétences). ;

- senghiliser le personnel d'encadrement afin de faciliter le suivi des
préparations ;

- faire du congé-formation I’un des instruments privilégiés du Département
pour la préparation aux concours internes.

b) Description
- confection d'un livret décrivant les préparations offertes et large diffusion
de celui-ci notamment a |’ occasion des stages de formation;
- intervention systématique conjointe du bureau des concours et du
département de la formation lors des stages d'insertion professionnelle ;
- recherche de filiéres de formation par correspondance.

¢) Colts ou économies géneérées
- Surcolt des préparations, lié au choix d'organismes tres spécialisés en
particulier dans le domaine de la formation par correspondance,
- accéération de la promotion interne.

d) Difficultés éventuelles a prévoir et propositions pour les surmonter
- Probleme de disponibilité des agents.
- Réticence de la hiérarchie a rendre disponibles les agents pour formation.
- Proposition : intensification des préparations par correspondance.

2. Calendrier pluriannuel de mise en cauvre dela proposition
- Le département de la formation évaluera dés I'automne 2003 les filieres
actuelles de préparation aux concours,
- Lesfiliéres de préparations par correspondance autres que le CNED ou la
Sorbonne seront recherchées,
- Une politique volontariste de congé- formation sera mise en cauvre en 2004.

3. Argumentaire en faveur dela proposition

- Faciliter la promotion interne.

- Permettre une meilleure adéquation entre les dipldmes obtenus
préalablement a l'entrée au Département et les fonctions exercées et
répondre aux difficultés rencontrées pour les agents de catégorie B et C
surdipldmés.

4. Conditions deréussite et mécanismesd’ appropriation et de suivi
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- Implication nécessaire du personnel d'encadrement, tant dans le réle de
facilitateur du suivi des préparations que dans celui de formateur.
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I11- Rénover les bilans professionnels de catégories A et B et les étendre a la

catégorieC

1- Description détaillée dela proposition

a) Intitulé et objectifs

La pratique du bilan professionnel a été lancée en mai 2000 et sera
renouvelée, en maintenant toutefois son caractére informel et la base du
volontariat. Apres une extension a la catégorie B, elle sera organisée
pour les agents de catégorie C.

b) Description

Le bilan professionnel aide les agents volontaires de |’ administration
centrale a définir un parcours professionnel et ce, quelle que soit leur
catégorie. Les modalités de ce bilan seront révisées (Présence ou non de
la DRH ? Maintien d’'un ambassadeur a la retraite, d’un inspecteur, de
deux personnalités extérieures? Relevé de conclusions plus
opérationnel ?)

Dans un souci de cohérence, le nouveau bilan professionnel sera
complémentaire aux rendezvous périodiques tout en gardant sa
specificité: dans son approche (informel, facultatif, présence de
personnalités extérieures) et dans ses buts (réponse a une attente
personnelle de |’ agent, conclusions pouvant rester confidentielles).

€) Nature des textes

L es dispositions réglementaires actuelles.

d) Codts ou économies géneérés

Un bilan de 3agents s éleve aujourd hui a 2584 € (rémunération d' un
consultant et d’un psychologue) : I’extension de cet exercice entrainera
un colt élevé, sauf a revoir la composition de la «commission ». La
participation de deux personnes extérieures est indispensable pour
garantir al’ exercice son approche originale et informelle.

e) Difficultés éventuelles a prévoir et propositions pour les surmonter

L’ extension a la catégorie C suppose, au préalable, que les filieres de
meétiers soient identifiées.

Probleme du colt si I’on décide de garder en I’ état la composition de la
commission.
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2- Calendrier pluriannuel de mise en ocauvre dela proposition
2003-2004.

3- Argumentaire en faveur dela proposition

= Compte tenu de son succés (notamment en catégorie A), cet exercice
doit étre poursuivi tout en lui donnant un second souffle (prise en
compte des critiques les plus communément exprimées: excés de
formalisme, absence de suivi effectif, notamment pour certains agents
en difficulté, réactualisation du « relevé de conclusions »).

4- Conditionsdereéussite et mécanismes d’appropriation et de suivi
= Etablir desréglesdu jeu claires et se donner les moyensde s'y tenir,
= Obtenir I’ adhésion des personnels concernés et de leurs représentants.

| V- Créer des « rendezvous périodiques » avec la DRH

1- Description détaillée dela proposition

a- Intitulé et objectifs
= Tous les agents auront la possibilité de bénéficier de rendez-vous
périodiques avec la DRH (tous les 5ans environ dans un premier
temps) ou pourront étre évoqués |’ensemble des éléments du parcours
professionnel : affectations, mobilité, promotion, formation.
b- Description
= Cet exercice, mené al’initiative de I’agent, est ouvert atous les corps .
Ces rencontres régulieres seront |’ occasion pour les agents de disposer
d'un «guichet unique » regroupant |I’ensemble des interlocuteurs
concernés au sein de laDRH.
= Cet exercice est distinct du bilan professionnel tout en étant
complémentaire, les conclusions d’un bilan pouvant servir de base aux
échanges lors d’ un rendez vous périodique.
= || sera recommandé aux agents de profiter dune affectation a
I”administration centrale ou d' un passage entre deux affectations, pour
bénéficier de ces rendez-vous (plus grande flexibilité d’ organisation).

c- Codts ou économies générées
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Le colt sera fonction du nombre d agents qui solliciteront le

bénéfice de cet exercice.

d- Difficultés éventuelles a prévoir et propositions pour les surmonter
Nécessité d une bonne communication pour que ces rendez-vous ne

soient pas percus comme une substitution au dialogue continu que la DRH
entretient avec les agents ou une forme «d’évaluation », non prévue par les

textes.

2- Calendrier pluriannuel de mise en cauvre dela proposition

= A partir de 2004 — 2005.

3- Argumentaire en faveur dela proposition

» Rationalisation des contacts avec la DRH.

= Encouragement aux agents qui ont peu |’ habitude de solliciter la DRH
d’avoir un moment privilégié d’ écoute et de dialogue.

= Maeilleure connaissance des agents pour |es services gestionnaires

= Donne aux agents |'occasion de faire remonter des messages a
I” administration.

4- Conditionsderéussite et mécanismes d’ appropriation et de suivi

=  Communication adéquate auprés des agents et de leurs représentants.
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V-Valoriser lespériodesd’instance d’ affectation

1-Description détaillée dela proposition

1

Intitul é et objectifs

Utiliser la disponibilité des agents entre deux affectations, leurs
compétences et leur expérience pour répondre a des besoins temporaires
tels que des missions ponctuelles a I’administration centrale ou a
I étranger ou le renforcement de certains secteurs.

renforcer la formation des agents en instance d affectation gréace a
affectations.

La mesure concerne essentiellement les agents de catégorie A (une
dizaine a une vingtaine, selon les périodes), les agents de catégorie B et
C recevant pratiquement tous une affectation a I’ administration centrale.

Description

Identifier les missions ponctuelles et les secteurs a renforcer
temporairement.

Proposer ces missions temporaires aux agents placés en situation
d’ attente entre deux affectations permanentes.

Une liste d’ agents disponibles sera diffusée aux directeurs.

La DGA mettra a disposition de ces agents un bureau commun de
passage équi pé en bureautique.

Les agents concernés bénéficieront des primes d’ administration centrale
sauf en cas de refus persistant des propositions d’ affectation temporaire
ou de formation.

Codts ou économies géneér ées

Pas d’ agents sans attribution a I’ administration centrale.

Meilleure réponse fournie aux besoins temporaires de renfort des
services.

Augmentation des crédits de rémunération

Difficultés éventuelles a prévoir et propositions pour les surmonter

Une procédure de «disponibilité spéciale» sera instituée, en
concertation avec les organisations syndicales et professionnelles, pour
éviter un refus systématique des agents des propositions qui leur sont
faites
Dialogue avec les agents concernés afin de promouvoir cette procédure
de renfort temporaire et éviter la dévalorisation de la période séparant
deux affectations permanentes.
Dialogue avec les services de I’administration centrale afin d'identifier
les besoins.

ol
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= La DRH proposera systématiquement des formations aux agents
concernés.

2- Calendrier pluriannuel de mise en cauvre dela proposition

=  Miseen cauvre immédiate.

3-Argumentair e en faveur dela proposition

= Eviter les périodes de la carriére des agents pendant lesquelles ils sont
sans attributions.

4-Conditionsderéussite et mécanismesd’ appropriation et de suivi

= Coordination étroite entre laDRH et les directions du Département.

» Proposer aux agents concernés, al’issue de ce renfort ou de cette mission
temporaire, une affectation permanente a |I’administration centrale ou
I’ étranger.
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Fiche n°15 : Carrieres et gestion des corps

| - Guide desprincipesd’ affectation et de gestion descarrieres

1 - Description détaillée dela proposition

Rassembler en un guide unique les principes de gestion des ressources
humaines de la DRH tout au long d’'une carriére professionnelle et son
«mode d'emploi », notamment pour les affectations et les carrieres:
procédures, calendrier

Description
Présentation des principes et des priorités de gestion de la DRH en référence
a la gestion personnalisée des carrieres dans le cadre d’un parcours
professionnel
Explication du mode d'emploi pour les différentes étapes selon les
catégories de personnel et selon les types demplois (titulaires
/contractuels) :
recrutement
affectation : procédures et calendrier de latransparence, modes
de décision, durée du temps d affectation, principes de
mobilité
carriéres: possibilités et criteres de promotion, réle des
Commissions administratives paritaires
formation
évaluation: bilan de compétences, notation, bilan
professionnel

2 Codts ou économies générées

Réalisation d’un document unique rassemblant des documents aujourd’ hui
disperses

2 - Calendrier pluriannuel de mise en cauvre dela proposition

Mise en oauvre en 2004

3 - Argumentaire en faveur dela proposition

Nécessité de dégager une politique cohérente de gestion des ressources
humaines qui soit appliquée et connue des agents

ol
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= Maeilleure transparence de la gestion des ressources humaines

4 - Conditionsderéussite et mécanismesd’ appropriation et de suivi

= Miseajour réguliére du guide
= Respect des principes de gestion et application des procédures énoncées

Il - Evolution des corpsde catégorie C

1-Description détaillée dela proposition

a— Objectif

Assurer des parcours professionnels cohérents et valorisants (affectations,
formations adaptees...)

Revaloriser les carriéres

Rationaliser progressivement |a gestion des corps de catégorie C par une
approche métiers

Redynamiser les corps techniques (redéfinition des vocations, amélioration
des déroulements de carriere).

b- Description

Poursuivre la réflexion sur les métiers des agents de catégorie C et leurs
évolutions, en se basant sur les travaux de |’ observatoire des métiers et des
compétences et en tirant les enseignements des réformes intervenues dans

les corps de débouchés .

Définir des filieres permettant une plus grande professionnalisation des
agents.

Réviser rapidement la structure des corps techniques afin de remobiliser les
agents.

Améliorer les perspectives de promotion en obtenant la révision des ratios
promouvables/promus.

Modifier le pyramidage statutaire des corps.

Faciliter le détachement (interne et externe) pour élargir les parcours
professionnels.

Ouvrir largement aux agents de catégorie C les bilans de compétences et
professionnels, engager les agents dans un diaogue nourri avec
I’ administration notamment a travers les rendez vous périodiques .

c- Nature des textes

Décrets régissant les corps
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d- Co(ts ou économies générées

Augmentation des colts proportionnelle aux réformes des promotions
Réduction de certains codts (concours, organisation des CAP)

e- Difficultés a prévoir

Difficultés d' ordre budgétaire.

2- Calendrier pluriannuel de mise en cauvre dela proposition

2004 — 2005 : mise en cauvre par étapes.

3- Argumentaire en faveur dela proposition

Poursuivre au niveau de la catégorie C , les efforts de valorisation des
carriéeres déja aboutis dans les corps de catégorie A et B.

Assurer une meilleure adéquation du statut de I’ agent au métier qu’il exerce
et une plus grande professionnalisation des agents de catégorie C.

Redynamiser les corps en voie dextinction (corps d'agents) faute de
recrutement.

4- Conditionsderéussite

Le succés des réformes générées par |'effort de revalorisation et de
rationalisation des corps de catégorie C sera lié a une mise en place
progressive.

Accord de la Fonction publique pour assurer des possibilités de promotion
plus favorables.

Des perspectives plus motivantes de déroulement de carriere en catégorie C
devront étre offertes aux agents: favoriser la préparation des concours,
examiner la possibilité d accorder des compensations financieres (primes
spéciales) aux agents exercant des fonctions particulierement sensibles (par
ex: visas dans des pays difficiles).
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Il - Valorisation des métier stechniques

1- Description détaillée dela proposition

Engager une réflexion sur les métiers techniques du Département, en catégorie C.

Obj

Projet :

ectifs:

recenser les métiers techniques de la catégorie C actuels ainsi que les
compétences qui y sont liées,

prévoir leur évolution qualitative, celle des fonctions et des qualifications
associ ees,

suivre |’ évolution quantitative de ces emplais,

Proposer une stratégie de gestion prévisionnelle et prospective en matiére de
recrutement et de formation dans le domaine des métiers techniques.

établir un programme de réunions thématiques dans le cadre de I’ observatoire
des métiers et des compétences

associer le personnel et |es organisations syndicales a cette réflexion

enrichir le répertoire des métiers al’issue de laréflexion et élaborer des
recommandations

mettre en ceuvre ces recommandations avec les services concernés.

Difficultés éventuelles:

Obtenir une implication effective et constructive des participants sur ce sujet
Obtenir le consensus sur les métiers et sur les éventuelles recommandations

2- calendrier
En 2003 .
Poursuivre la mise au point des métiers techniques du répertoire assorti d’un référentiel de
compétences grace a des réunions thématiques avec I'ensemble des partenaires de
I’Observatoire, assurer une validation des travaux par les services et soumettre les
recommandations aux correspondants de I’ Observatoire.

2004 et ar-dda :

Assurer la mise a jour réguliere des métiers techniques (codification sur la banque de
données), proposer des mesures dorientation et d adaptation notamment pour le
recrutement et la formation.

3—Argumentaire

L’ important renouvellement qui s'annonce en matiére d’ effectifs oblige le
Ministére a mener une réflexion sur :

- lamaniére de mieux répondre a nos missions en assurant les moyens les plus

adéquats et performants (ce qui inclue la notion de codt)

- lameilleure utilisation des compétences des agents ;
- lesperspectives de carriére qui s offrent aux agents,
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- |’ optimisation des recrutements
- |"anticipation des besoins nouveaux qui émergent pour lesquels un plan de
formation adapté sera nécessaire.
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4 — Conditionsderéussite
Obtenir la collaboration des services et des agents
Réussir la concertation sociale
Se doter des outils indispensables

IV - Gestion desemplois contractuels

1- Description détaillée dela proposition

a- Objectifs:
= Accroitre la souplesse de gestion de la ressource contractuelle pour permettre a
I’ administration de réagir a des besoins spécifiques ou temporaires.
= Tirer les conséquences de la prochaine transposition en droit interne de la directive
européenne du 28 juin 1999 relative al’ emploi précaire.

b- Description: Permettre une gestion plus conforme au texte de la loi n°84-
16 des agents contractuels a I’administration centrale, et a I’ étranger grace ala
rationalisation du recrutement et & une plus grande transparence: appel a
candidatures, commission de recrutement associant les services « employeurs ».

Fixation d’une durée contractuelle maximale a I’ administration centrale : six
ans et dans le réseau a |’ étranger : quatre ans non renouvelables (deux fois deux
ans) .

c- Nature destextes
Texte en projet ala Fonction publique

d- Difficultés éventuelles a prévoir et propositions pour les surmonter
L’ expérience montre que la durée déterminée inscrite dans la loi n°84-16

sest transformée, au fil des années, en durée indéterminée. Les différentes
directions d’emploi, qui actuellement proposent des renouvellements périodiques,
devront justifier les pérennisations de leurs besoins en contrats au regard de leurs

objectifs.

2- Calendrier pluriannuel de mise en cauvre de la proposition
Une commission de recrutement des agents contractuels constituée de

représentants de la DRH, des directions d emplois, et du Contréleur financier se

réunit depuis le premier semestre 2003, ce dispositif sera pérennisé en 2004.
ol
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Aprés I'adoption des modifications de la loi n°84-16, les nouvelles
dispositions sur la durée, tant a I’administration centrale, que dans le réseau

diplomatique, consulaire et culturel seront appliquées strictement.

3- Argumentaire en faveur dela proposition
Adaptation de la gestion aux régles communautaires permettant d’ éviter de

rigidifier laressource des emplois contractuels.
Cette gestion favorisera la prise en compte de la dimension budgétaire des

emplois, dans la perspective de la LOLF.

4- Conditions deréussite

= Adhésion de toutes les directions d emploi concernées par le recrutement d’ agents
contractuels aux nouveaux critéres de gestion.

= Communication, sur ce sujet auprés des différents partenaires pour diffuser, de maniére
trangparente, les nouvelles régles de gestion.

V -Carriéredesconseillersdes Affaires étrangeres

1-Description détaillée de la proposition

a- Objectifs
Dans un contexte démographique particuliérement délicat (peu de départs définitifs de

CAE et MP jusqu’ en 2006/2007), deux orientations prioritaires:

- rétablir les perspectives de promotion dans le corps des CAE,
- maintenir un recrutement régulier dansle corps a un niveau satisfaisant.

Description

L es perspectives de promotion:

A court terme, adapter la structure des emplois budgétaires existants a la rédité

démographique du corps (repyramidage par transformation d’'un certain nombre
d’ emplois de conseillers de premiere classe en emplois de hors classe) ;

A moyen terme , éudier les possibilités de restructurer le corps des conseillers a

I’exemple de celui des administrateurs civils (deux réformes en 99 et 2002) : fusion
des deux premiers grades , premiére et deuxiéme classe en un seul grade de base,

création d’'un échelon au sommet du corps qui permettrait aux conseillers hors classe
ol
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d atteindre I’ échelle-lettre B (au lieu de A al’ heure actuelle). Cette éventuelle réforme
pour étre applicable implique un réexamen de |’ articulation avec e corps des Ministres
plénipotentiaires dont le premier grade n'aurait plus de pertinence puisqu’il

équivaudrait au dernier échelon du corps de conseiller (P2 — échelle-lettre A et B).

L erecrutement :

Instaurer un dispositif dérogatoire (surnombre temporaire) permettant, en situation de
tension soudaine sur les emplois, d’ éviter d’ étre contraint a renoncer a des concours

programmes.

Nature des textes
Loi definances pour lerepyramidage.

Modification du déecret 69-222 portant statut particulier des agents diplomatiques et
consul aires pour laréforme des corps de conseillers et de ministres.
Dispositif validé par le Ministére du Budget (échange de lettres) pour la mise en place

de dérogations temporaires pour assurer un flux régulier de recrutement.

Co(ts ou économies générées
Selon les options retenues, le dossier générera un colt net (réforme du corps des

conseillers) ou nul.

Difficultés éventuelles a prévoir et propositions pour |es surmonter
Le surcot qu’ une réforme éventuelle du corps de conseillers induirait, ne pourrait étre

financé, dans le contexte budgétaire actuel, qu’ en dégageant des marges de manoauvre
internes.
L’ accord nécessaire de la Fonction publique et du Budget pour une réforme du corps

des CAE conduit aintégrer dans |’ analyse leurs propres priorités.

2- Calendrier pluriannuel de mise en ocauvre dela proposition

D’ici la fin 2003: négociation avec la direction du Budget et le Contréleur financier
concernant un dispositif exceptionnel pour empécher les interruptions brutales de
recrutement ;

D’ici la fin 2004: modifications statutaires si les hypotheses retenues a la suite de

|’ éude en cours sont validées ;
s
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Propositions de repyramidage du corps soumises au Ministere du Budget sur la
période 2004/2006.

3- Argumentair e en faveur de la proposition

Maintenir pour les agents un profil moyen de déroulement dans la carriere qui soit
incitatif ;
Maintenir pour le Département les moyens d une gestion lissée du recrutement et du

déroulement de la carriére qui ne soit pas tributaire du seul facteur démographique.

4- Conditionsderéussite et mécanismes d’ appropriation et de suivi

Rechercher un nouvel équilibre dans le rythme d’ entrée dans le corps, le déroulement
delacarriére et larémunération, plutdt qu’ aretourner alastructuration antérieure ;
Eviter les risques d’ effets pervers (surcolt, conséquences juridiques) consécutifs a une

évaluation hétive./.

VI - Institution d’un groupe de missionnaires de catégorie A

1- Description détaillée dela proposition

Objectifs

» Répondre aux demandes des postes et des services de |’ administration centrale qui
ont besoin de renfort temporaire: événements ponctuels liés a I'actualité
internationale (présidence de I’ UE, conférences internationales...) — ou bilatérale (
préparation de visites); situation des agents : interim du chef de poste,
remplacement temporaire d’ un agent de catégorie A.

a- Description

» Les candidats devront avoir, outre des connaissances linguistiques variées,
I’ expérience des dossiers politiques, multilatéraux, celle des affaires de gestion et
des questions consulaires.

= Ces missionnaires seront affectés a la DRH (PLA/OR), qui gerera leurs missions
dans les postes a I’ étranger et dans les services a I’administration centrale, en
fonction des demandes et de leur profil.

» Ladurée des missions variera en fonction des besoins (courte ou longue durée).

b- Codts ou économies genérées
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Les missions de renfort permettront d alléger ponctuellement |a charge de travail

du poste ou du service, sans qu'il soit nécessaire de créer un poste «en dur ». Un

certain nombre d’ emplois pourront ainsi étre supprimeés dans certains postes

Difficultés éventuelles a prévoir et propositions pour les surmonter

La DRH devra disposer de crédits suffisants pour assurer les missions de courte
durée (voyage et per diem

Les agents affectés dans le goupe des missionnaires devront, en fonction des
demandes et des priorités fixées par la DRH, effectuer des missions de renfort tant
al’administration centrale que dans les postes al’ étranger.

2- Calendrier pluriannuel de mise en cauvre dela proposition

Dans un premier temps, trois postes de catégorie A figurent dans la Transparence, a
pourvoir en septembre 2003. Le nombre sera augmenté les années suivantes en

fonction du bilan de cette expérimentation.

3- Argumentaire en faveur dela proposition

Les demandes de missions de la part des postes a I’ étranger ne se limitent pas aux
agents de catégorie B et C, pour lesgquels quatre emplois de ce type (1 B et 3 C) ont
été créés, mais portent de plus en plus sur les catégories A.

Les services de I’administration centrale font également appel a la DRH pour
obtenir un renfort, pour un événement ponctuel (préparation d’ une conférence..) ou
en raison de |’indisponibilité d’ un rédacteur.

4- Conditionsderéussite et mécanismes d’ appropriation et de suivi

Le bien-fondé des demandes sera examiné en concertation avec les services
concernés et I' | GAE.

L’ agent envoyé en mission rédigera un rapport a I’issue de sa mission et le chef de
poste ou le chef de service formulera ses appréciations sur le travail effectué par le
missionnaire.

Un bilan annuel des missions sera dressé par la DRH.

VIl - Recrutement local

1-

Description détaillée dela proposition

a- Objectifs
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Larépartition des emplois d’ expatriés et de recrutement local dans le réseau
diplomatique, consulaireet cul turel feral’ objet d’un examen attentif.

L es postes identifiés comme sensibles (encadrement du service des visas dans
les pays a risque migratoire, secrétaire de chef de poste diplomatique, comptable,
agent ressour ce) rester ont, sauf exception, confiés a des agentstitulaires.

Inversement, des taches moins sensibles, notamment dans les services
culturels, peuvent sans dommage étre confiées a des agents de recrutement local.
Les emplois libérés pourront étre partiellement transféreés dans certains services
consulaires particulierement exposés.

Par ailleurs, a I'image de ce que font certains de nos partenaires francais
(DREE) ou érangers (Grande-Bretagne, Allemagne), certains postes
d’encadrement «non régaliens » pourront également étre confiés en plus grand

nombre a des agents de recrutement local.

b- Description

» |l s'agit donc deréserver lesemploisdetitulairesaux fonctions d’ encadr ement
ou de confidentialité, dansles conditions suivantes:

- Pour les emplois expatriés de catégorie Aet B, pour [ essentiel
contractuels: le remplacement d’emplois de catégorie A et B par des
emplois derecrutement local de haut niveau pourra étre envisagé au cas
par cas par exemple dans le réseau culturel et de coopération ou dans
les services de presse, selon un calendrier pluriannuel.

- Pour les emplois expatriés de catégorie C: examen de la possibilité de
remplacer destitulaires par des RL au fur et a mesure des vacances de
poste dans les SCAC, dans les chancelleries diplomatiques et les
consulats; ce remplacement sera envisagé au cas par cas, selon la
nature des emplois concernés. Les emplois de titulaires seront
redéployés vers les secteurs ou le nombre d’agents titulaires est
manifestement insuffisant.

= Ce digpositif slinscrit dans la logique de la LOLF qui autorise désormais le
redéploiement des effectifs expatriés et de recrutement local au sein des
programmes. Le Département étudiera les propositions des Postes en veillant
a plafonner chaque année le nombre d’emplois de recrutement local ainsi
créés afin de préserver un nombre suffisant d’emplois a I’ étranger pour les
agentstitulaires du Département.
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= Dans le méme temps, la mise en cauvre du Plan d’action sur la revalorisation
de la situation du personnel de recrutement local, sous I|'angle des
rémunérations et de la protection sociale, sera poursuivie a un rythme
soutenu.

= Les postes continueront a avoir la possibilité d’ arbitrer entre les emplois de
service (jardiniers, huissiers ...) et les emplois administratifs (secrétariat,
traducteurs...) au bénéfice de cesderniers.

c- Codt ou économies générées

Il convient de prévoir pour le budget de recrutement local au minimum 3
M€ de mesures nouvelles sur la période 2004-2007. Ce chiffre est indicatif; il
prend en compte outre les créations nettes envisagées qui seront strictement
encadrées, la nécessaire revalorisation des grilles de salaires, I’extension des
couvertures sociales et le fait que les postes d’ encadrement mentionnés plus haut

devront é&rerémunérésen fonction desresponsabilités exer cées.

2- Conditions de réussite et mécanisme d’ appropriation et de suivi:

La mise en cauvre de cette mesure suppose de disposer des crédits

suffisants.
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Fiche n°16 : Evaluation-Notation

1- Description détaillée dela proposition

a)

b)

Objectifs
Réformer I’ évaluation et la notation (deux exercices désormais complémentaires),
en valoriser les résultats et en généraliser les bonnes pratiques.

Description

Mieux encadrer I’ évaluation de I’ année de stage

Tirer les conséquences du décret n°2002-682 du 29 avril 2002 sur la réforme
statutaire : évaluer annuellement, a partir d’ objectifs, introduire le compte rendu
de I’évaluation (rempli par le supérieur hiérarchique direct de I’agent) et la
nouvelle ficheindividuelle de notation signée par le chef de service).

Renforcer le lien mérite/primes (en liaison avec la DAF). Les chefs de
service/notateurs ont déja la possibilité de moduler les primes, méme si I’amplitude
est peu importante.

Former les évaluateurs: développer une information ciblée et individualisée,
renforcer ou introduire, dans les stages, des modules pratiques sur I’ évaluation.
Faire de I’exercice d évaluation I’un des criteres d’ appréciation de la capacité a
encadrer.

Nature des textes
Décret n°2002-682 du 29 avril 2002

CoUts ou économies génér ees
Codt de la formation des évaluateurs (module dans le séminaire de chefs de
poste, de n°2 etc).

Difficultés éventuelles a prévoir et propositions pour |es surmonter

Le lien mérite/primes sera soigneusement étudié avec la DAF et les organisations
syndicales.

D’ici 2007, tous les notateurs/évaluateurs auront suivi une action de formation
spécifique.

L’ évaluation des ministres plénipotentiaires, des chefs de postes diplomatiques, des
directeurs généraux et directeurs a I’administration centrale fera I’objet d'un
traitement spécifique.

2- Calendrier pluriannuel de mise en cauvrede la proposition

De 2004 42007.

3- Argumentaire en faveur dela proposition
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= Une évaluation/notation juste et équitable constitue un outil essentiel pour les
promotions et les affectations. Elle fournit aussi des indications sur les besoins en
formation de |’ agent.

= L’évaluation renforcée de I’année de stage vise a assurer une veéritable formation
«in situ» aux nouveaux agents et a leur apporter I’ assistance indispensable a leur
épanouissement professionnel. L’instauration d'un tutorat facilitera |'insertion
professionnelle des lauréats et permettra de Sassurer qu'ils disposent des
compétences nécessaires al’ exercice de leurs fonctions.

= L’accroissement du lien entre évaluation et primes introduirait une plus grande
justice dans leur attribution et constituerait un élément de récompense lié a la
performance des agents.

4- Conditionsderéussite et mécanismesd’ appropriation et de suivi

= Concertation avec les organisations syndicales en ce qui concerne I’ encadrement de
I”’année de stage et surtout s agissant du lien mérites/primes

» Large diffusion de ces nouvelles mesures, tant a I’administration centrale qu’'a
I’ é&ranger.
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Fiche n°17 : Sélection-évaluation des cadres supérieurs du MAE

|- Description générale

Objectifs:

=  Améiorer la procédure de sélection des chefs de poste diplomatique et des directeurs.
= Assurer une meilleure préparation ala prise de fonctions.
= Mettre en place un systeme d’ évaluation et en tirer les conségquences.

Description

» Une transparence indicative sera instituée dés 2004 (parution a I’ été de chaque année de laliste
des chefs de poste et directeurs qui auront 3 ans de s§our ou plus al’ éé suivant).

» Unelettre de motivation sera exigée des candidats.

» Une période minimum de trois mois de préparation a leurs nouvelles fonctions sera instituée pour
les chefs de poste, sauf cas de force majeure. Dégageés de leurs responsabilités précédentes, assurés
d une nomination ayant d§afait I’ objet d’ une décision en Consell des Ministres (seule la demande
d agrément étant retardée), les chefs de poste pourront se consacrer pleinement aux formations et
aux rendez-vous nécessaires.

» Des objectifs seront fixés en début de mission avec évaluation annuelle et mise en place
d'indicateurs.

= Un comité diplomatique et consulaire sera créé (voir ci-apres).

Nature des textes
= Circulaire ministérielle.

Difficultés éventuelles a prévoir et propositions pour |es surmonter
= Difficultésliées au décalage entre la décision de nomination et la demande d' agrément.

Argumentaire
» Professionnalisation du recrutement, de la formation et de I’ évaluation des chefs de poste.

......

des périodes d'instances d’ affectation.
= Atténuation des difficultés d’ affectation en permettant un étalement dans le temps.

II- Mise en place d’un Comité diplomatique et consulaire

1- Description détaillée de la proposition




b)

135

Intitulé et objectifs

Le comité diplomatique et consulaire aura pour mission de conseiller le Ministre sur I’ évaluation
et les nominations des chefs de postes diplomatiques et consulaires et des directeurs et de
promotion dans le corps des Ministres plénipotentiaires.

Description
Le comité sera chargé :
- de faire des propositions générales sur les modalités d’ évaluation et de nomination des chefs

de postes diplomatiques et consulaires et des directeurs et sur les éléments a prendre en
compte pour les promotions dans le corps des Ministres plénipotentiaires,

- de conseiller le Ministre sur les décisions individuelles concernant ces nominations et ces
promotions (profils de poste et adéquation des compétences).

A cette fin, le comité serainformé de I’ évaluation annuelle de la mission des chefs de poste et des
directeurs, et aura connaissance du rapport de fin de mission des ambassadeurs et directeurs. I
aura copie des lettres de motivation, dans le cadre de la nouvelle procédure de nomination. Il

pourra entendre les candidats.

Le comité sera présidé par le Secrétaire généra et composé de membres du corps diplomatique et
consulaire. L’ inspecteur généra et le directeur des ressources humainesy participeront.

Nature des textes
La création du comité ne nécessite pas de texte.

Codts ou économies générées
Cette mesure est sans impact financier.

Difficultés éventuelles a prévoir et propositions pour |es surmonter
Un effort d explication sera nécessaire.

2- Calendrier pluriannudl de mise en oauvre de la proposition

Lamise en cauvre débutera en 2004.

3- Argumentaire en faveur dela proposition

La création de cette instance favorisera la transparence et |’ objectivité des décisions prises a
I’ égard des cadres supérieurs du Département,

elle soulignera I'importance accordée a I’ évaluation et aux conséquences qui en sont tirées en
matiere d' affectation et de promotion.

I11- Instaurer desbilans a 360°

1- Description détaillée de la proposition

a-

Intitulé et objectifs
Evaluer et améliorer I’ aptitude des cadres supérieurs et intermédiaires a animer une équipe.

ol



b-
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Description

Ce test croisé d’évaluation individuelle par I’ entourage consiste a soumettre a trois catégories de
personnels - un supérieur, deux ou trois «pairs» et quatre subordonnés — (d'ou le terme de
«360° ») un questionnaire détaillé sur les aptitudes de I'agent testé. Les réponses sont
quantitatives, de 1 a 5 sur une échelle de compétences. Elles sont anonymes et globalisées. Les
conclusions de I’ é&ude, dont la réalisation peut étre confiée soit a un consultant extérieur, soit étre
menée en interne, sont communiquées seulement a |’agent évalué. Ce dernier a la faculté d'en
discuter, ou non, avec son supérieur hiérarchique.

Nature des textes (projets de textes en annexe)
Aucun texte n’est nécessaire, si |’ option du volontariat est retenue.

Difficultés éventuelles a prévoir et propositions pour les surmonter

Déterminer les critéres d’ évaluation et élaborer une grille.

S le bhilan é&ait ultérieurement rendu obligatoire (ce qui n'est pas prévu), |’adoption de textes
spécifiques serait nécessaire.

2- Calendrier pluriannudl de mise en cauvre dela proposition

2004 — 2005.

3- Argumentaire en faveur dela proposition

L’ élaboration d’un plan d’ action, par I’ agent évalué al’issue de cet exercice, offre deux intéréts :
il le contraint atirer lu-méme les lecons de ce bilan,
il le conduit ensuite a le mettre en oauvre au sein de son équipe.

L’administration, pour sa part, ne peut que bénéficier de la prise de conscience d'un agent
d encadrement de ses éventuelles faiblesses en matiére de gestion des ressources humaines et des
ses efforts pour les surmonter.

4- Conditions de réussite et mécanismesd’ appropriation et de suivi

Assurer la plus grande confidentialité de I’ exercice, notamment celle des évaluateurs (supérieurs,
pairs, collaborateurs).

Obtenir I’adhésion des personnels concernés.
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Fiche n°18 : Formation

| - Plan stratégique for mation 2003-2007

1- Description détaillée dela proposition:

a) Objectifs:

répondre, en matiere de politique de formation, aux exigences de I’ adéquation
entre les besoins des services et |e déroulement des carriéres.

Optimiser laformation initiale pour I’ ensemble des caégories d’ agents.
Formation continue : ajuster les compétences au développement de carrieére.
Renforcer |a maitrise opérationnelle des connai ssances linguistiques.

Evaluer et valider les acquis des formations.

Impliquer les responsables hiérarchiques dansle dispositif de formation.
Former les formateurs.

b) Description :

Le stage d'insertion professionnelle (2 mois minimum) sera systématisé pour
tous les lauréats de concours, quelle que soit leur catégorie.

Un cursus management serainstitué au sein de I’ Institut diplomatique.

La sensibilisation aux évolutions internationales sera accrue par une formation
polyvalente (deux sessions de I'Institut diplomatique), des sessions de
formation pluridisciplinaire sur les questions de coopération et de
développement.

La priorité sera donnée aux recrutés locaux (stages régionaux, formation a
I’ Administration centrale, élaboration et envoi de tutoriels de formation en
poste).

Une charte des formateurs sera élaborée.

¢) Nature des textes (projets de textes en annexe) :
Plan stratégique de la formation 2003-2007.

d) Colts ou économies générées :

Le plan de formation implique un doublement du budget du département de la
formation sur 4 ans(2,85M € x 2, soit 5,7 M €).

Une formation initiale mieux ciblée et généralisée permettra de faire I’économie

de formations ultérieures colteuses.



e) Difficultés éventuelles a prévoir et propositions pour les surmonter :

- Probléme de disponibilité des agents di a un flux tendu des emplois

- Difficulté de disposer de formateurs internes en nombre suffisant :
I"'implication de la hiérarchie en sera d’ autant plus nécessaire.

- Pénurie delocaux de formation.

- Hétérogénéité des dates de concours, d'ou la possibilité den regrouper
certains par catégorie (SAE Orient/Cadre général).

2- Calendrier pluriannuel de mise en oauvredela proposition :

- La formation initiale d’une durée de deux mois minimum sera éendue a
toutes les catégories des 2003, avec systématisation du contrdle des acquis.

- Lenbilan professionnel sera étendu a toutes les catégories d’ agents en 2004.

- Une deuxieme session de I’ Institut diplomatique (20 places par session) sera
instituée en 2004.

- Le programme de I'l FAC (métiers consulaires) sera remodelé afin d obtenir
une meilleure articulation avec les pré-requis des formationsinitid es 2004.

- Les actions d’ auto-formation (affaires consulaires, langues, outils de gestion)
seront généralisées a compter de 2004.

- La durée des immersions linguistigues sera prolongée de maniere
expérimental e pour un ou deux agents sur une durée d’ un an en 2005.

3- Argumentaires en faveur dela proposition:

Ces actions permettront aux agents de s adapter aux nouvelles fonctions qui leur
sont confiées, d’accompagner leurs évolutions de carriere et de répondre aux

exigences d un professionnalisme accru.

4- Conditionsderéussite et mécanismes d’ appropriation et de suivi :

Le personnel d encadrement devra s'impliquer, aussi bien sous I’angle de sa
participation personnelle que de son role de responsable d’'équipe. Il veillera
notamment a faciliter |I’acces aux kesoins professionnels des agents placés sous
son autorité.

La réussite du plan de formation repose également sur une garantie de stabilité
budgétaire pluriannuelle (hors gel) qui ne soit pas obérée par le financement
d’ opérations imposées dont le département de la formation n'a pas la maitrise

(Accord, Corege).
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Il - Validation des acquis professionnels et del’ expérience

1/ Description détaillée dela proposition

a- Objectifs:

- donner une reconnaissance universitaire aux compétences issues de |’ expérience
professionnelle et personnelle des agents —en particulier contractuels ou détachés-
ainsi qu’aux conjoints;

- valoriser lesmobilités et |la promotion,

- développer un nouvel outil de gestion des ressources humaines en liaison avec les
travaux de la GPEEC sur les métiers et les référentiel s de compétences.

b- Description:
la validation des acquis professionnels et personnels (VAPP) permet I’ obtention d’ un

dipléme national (jusgu’au niveau maitrise) avec enseignement avant dipldme aprés
constitution d’un dossier et validation des acquis par un jury ou une commission de
I établissement universitaire choisi.

la validation des acquis de I’expérience (VAE) autorise I’obtention d’un dipléme

national sans nécessité de suivre un enseignement (procédure plus exceptionnelle).

c- Nature destextes
Décret n°85-906 du 23 aolt 1985 relatif aux conditions de validation des études,

expériences professionnelles ou acquis personnels.
Décret n° 2002- 590 du 24 avril 2002 relatif aux conditions de validation des acquis de

I” expérience.

d- Codts ou économies génerés:
co(t : le colt par candidat, au titre du décret de 1985, est de 459 euros, plus les frais

d’inscription a I’ université auxquels s gjoutent éventuellement des frais pédagogiques
financés par I’ employeur.

le colt par candidat pour la validation des Acquis de I’ Expérience 2002 est de 900
euros par candidat pour frais de la procédure de validation.

Codt a priori modique pour I’ administration
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économie: la validation des acquis de |'expérience 2002 facilite la promotion
personnelle des agents a colt nul et permettrait de limiter les congés-formation pour

« convenance personnelle ».

e- Difficultés éventuelles a prévoir et propositions pour les surmonter
risque d’ afflux de candidatures sur la VAPP conduisant a des formations diplémantes

et a un accroissement du nombre de demande de congés formation pour suivre
I’ enseignement validant.
nécessité de lier la démarche VAPP et VAE avec les référentiels métiers/compétences

issus des travaux GPEEC afin de cibler les validations.

2/ Calendrier pluriannuel de mise en cauvre dela proposition

Une expérimentation est en cours avec la DGCID (protocole MAE/Université Paris I11
— Sorbonne) pour les personnels de I'Education Nationale détachés sur des postes
relevant du MAE.

Une séance d’information a été proposée a I’ ensemble des conjoints en mai 2003.

Pour les agents du Département, le calendrier devra se caler sur les travaux GPEEC et

la publication des référentiels métiers

3/ Argumentaires en faveur dela proposition

Promotion professionnelle et personnelle des agents.

Encouragement ala mobilité interne

4/ Conditions deréussite et nécessité d’ appropriation et de suivi

Réserver I'acces aux validations facilitant I’ acces aux concours internes et s intégrant

dans le répertoire des métiersissus des travaux de la GPEEC.
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Fichen® : 19 : impliquer davantage le Département dans le pilier Justice et Affaires
intérieures et la coopération consulaire en Europe

1/ Objectifs

» Développer la coopération consulaire européenne et les actions communes consulaires en
dehors de I'Union européenne.

» Faire évoluer lafonction consulaire a l'intérieur de I'Union.

» Mieux associer le Ministéere des Affaires étrangeres al'élaboration et la mise en cauvre du
pilier " Justice et Affaires intérieures " (JAI).

2/ Description

. Affirmer le réle du Ministére des Affaires étrangéres au sein des enceintes "
Justice et Affaires intérieures " : participation en tant que de besoin du Ministre au
conseil JAI, du Directeur de la DFAE au groupe de hauts fonctionnaires chargés de
préparer les conseils JAlI (CSIFA) et enfin de la DFAE au niveau des groupes de
travail du Conseil. Ceci nécessite un accord interministériel sur une nouvelle
répartition de la participation des différents Départements ministériels aux instances "

Justice et Affairesintérieures"”.

* Mettre en place un pole de référence " JAI " interministériel dans les Ambassades
au sein de I'Union européenne (en y associant certains consulats généraux), charge
notamment de la coordination des actions consulaires.

Rdle en matiére consulaire :

- favoriser une coopération européenne plus active au service des citoyens ;

- démarches nécessaires aupres des autorités partenaires pour faciliter et simplifier
les formalités de nos ressortissants aupres des administrations locales ;

- coordonner I'action des consulats généraux pour le compte de I'ambassadeur.

4/ Colts ou économies
Aucun co(t n'est attaché a cette proposition.

5/ Arguments en faveur de la proposition

* Le Département joue un role central dans le domaine " Justice et Affaires intérieures”.
- Visas : les postes diplomatiques et consulaires procédent a la délivrance des

visas en

application des dispositions communautaires.
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- Asile et immigration : les questions de principe, le suivi et |I'application des
négociations internationales, comme la liaison avec le Haut Commissariat aux réfugiés
(HCR) et avec I'Office francais de protection des réfugiés et apatrides (OFPRA),
relevent du Ministere (Direction des Francgais al'étranger et des étrangers en France).

- Libre circulation des personnes et coopération policiére et judiciaire en
matiére
pénale : ces secteurs entrent dans le domaine de compétence du Département,
Direction des Francais a I'éranger et des étrangers en France (coopération
internationale en droit de la famille, accords internationaux en matiére de protection
sociale, de fiscalité et d'établissement).

. Besoin d'une harmonisation progressive des systémes d'éat-civil et du droit de la
famille des pays de I'Union: coordination nécessaire de |’ action des autres départements
ministériels concernés.

» Lacoopération consulaire entre Etats membres de I'Union européenne est embryonnaire :
- en matiere administrative, le groupe de la PESC (groupe de coopération

consulaire, COCON) ne constitue pas une force de proposition. Les rares avancées en
la matiere ont été obtenues sur la base de coopérations bilatérales (avec I'Allemagne ;
plus récemment d'autres initiatives ont été prises avec I'Espagne, le Portugal, I'ltalie, la
Belgique) ;

- en matiére de protection consulair e, une décision du Conseil de décembre 1995
réaffirme le droit a la protection dans les Etats tiers pour les ressortissants dont I'Etat
n'y est pas représenté. Mais rien n'est prévu, en dehors de recommandations non
contraignantes du Comité politique et de securité du 27 mars 2001, pour ce qui touche

alasécurité en temps de crise.

Une des explications de la faiblesse des coopérations tient a |'absence d'un
dialogue structuré entre responsables de haut niveau. Y compris avec les partenaires
Allemands, aucun dialogue régulier et suivi n'est organisé. La mise en place d'un pdle
de référence dans chacune de nos ambassades suppléera ce manque et permettra

d'engager le dialogue nécessaire.



144

Il est proposé que le Conseil confie & un groupe de travail a haut niveau (hauts
fonctionnaires des capitales appartenant aux ministeres des Affaires étrangéres, de la
Justice et de I'Intérieur) la mission d'éaborer et de proposer des mesures de relance de
la coopération consulaire et de I'Europe des citoyens.
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Fiche n® 20 : Mise en commun de certains moyens consulaires

| - Intervenir pour le compte de nos partenaires eur opéens et r éciproguement

1/ Objectifs

Tirer les conséguences de I’ Union européenne et de la communautarisation des

matieres «visas, asile, immigration et libre circulation des personnes» dans

I” organisation du réseau consulaire frangais.

2/ Description

S agissant du réseau consulaire horsd’Europe, deux voies seront explorées avec

NoS partenaires européens :

L e développement de bureaux communs de I’ Union européenne. Si, a ce stade,
le droit international ne permet qu'un partage des locaux et du personnel,
I’ évolution du droit communautaire devrait permettre, a moyen terme, de créer des
bureaux européens intégrés et de délivrer des visas européens en application d’ une
politique européenne des visas.

A court terme, recours plus systématique au mécanisme de la représentation
consulaireentre Etats eur opéens.

3/ Nature des textes a modifier

Traités européens, afin de reconnaitre la personnalité juridique a I’Union
européenne (cf. CIG).

Révision des instructions consulaires communes d’ application de la Convention
de Schengen, afin que les possibilités de représentation pour la délivrance des visas
uniformes ne soient pas limitées au seul cas de |’ absence d’ un Etat membre dans un
Etat tiers.

4/ CoQts ou économies
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Une redistribution du réseau de délivrance des visas, en liaison avec nos
partenaires européens, aidera a rationaliser le réseau, en préservant la qualité du

service rendu.

5/ Difficultés a prévoir et propositions pour |es surmonter

La mise en place des dispositifs ci-dessus suppose un accord avec les partenaires
européens. Un projet de modification des Instructions consulaires communes
Schengen sera soumis a Bruxelles. Il reviendra au Conseil «Justice — Affaires

intérieures » de donner I'impulsion politique nécessaire.
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|- Partager lesfraisdefonctionnement des sites consulaires communs

1/ Intitul é et objectifs

Assurer un meilleur service ameilleur codit.

2/ Description

Rechercher, chague fois que I’ occasion s en présente, une installation dans des
locaux communs de facon a partager des codts de fonctionnement (loyer, énergie,

gardiennage, etc.).

3/ Nature des textes a modifier

A priori, pas de texte réglementaire a modifier, sauf éventuellement en matiere

comptable. Des précédents existent dans des pays de|’ex-U.R.S.S.

4/ Colts et économies

Economies difficilement chiffrables, mais a priori non négligeables.

5/ Difficultés a prévoir et propositions pour |es surmonter

La réussite dépendra de notre capacité a convaincre et entrainer un ou plusieurs

partenaires sur ceterrain.

Dans certains pays tiers, cette mesure peut poser un probléme de « visibilité ».

6/ Calendrier annuel de mise en cauvre

2003 : premiers contacts avec nos principaux partenaires
2003/2004 : negociations
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Fiche n° 21 : regrouper progressivement les activités de transcription et de délivrance d’ actes
d éat civil consulaire en Europe

1/ Objectifs

Assurer un service adapté aux besoins du public, dans le contexte spécifique européen,
tout en réalisant des économies budgétaires (réduction des besoins des postes en personnel,
simplification des procédures, économies d’échelle) grace a des regroupements progressifs
adaptés aux situations locales

2/ Description

L’ activité d' éat civil dans les pays de I’Union européenne dlargie et des trois pays de
I” Espace économique europeen (EEE) est actuellement assurée de maniere uniforme par une
trentaine de postes. Elle représente annuellement (base année 2002) I’ établissement de
32.000 actes (dont 30 000 transcriptions) et 120.000 opérations d’exploitation des actes
(établissement ou mise a jour d'un livret de famille, apposition de mention, délivrance d’ une
copie ou extrait d’ acte).

Sous réserve d'une expertise complémentaire des dispositions réglementaires et
pratiques a prendre, les transcriptions d’ actes seront progressivement centralisées soit dans un
poste par pays ou groupe de pays (exemple Bruxelles pour I’ ensemble de la Belgique au 1%
janvier 2004), soit au Service central d’ état civil (SCEC).

La mise en place de nouveaux logiciels interactifs d’ état civil consulaire permettra :

- Des I"automne 2004, la transmission immédiate au SCEC des actes établis par les postes,
ce qui ouvrira la voie a la centralisation de la délivrance et a la mise a jour ultérieure de
cesactes ;

- Ultérieurement la consultation par les postes d’ une base de données des actes mise a jour
en temps réel, ce qui allégera les démarches de nos compatriotes.

3/ Nature des textes a modifier

En cas de centralisation a Nantes, des adaptations du décret du 19 ao(t 1946 modifié sur les
attributions des agents diplomatiques et consulaires en matiere d éat civil, du décret n° 65-
422 du 1* juin 1965 sur les attributions du Service central d’ état civil, sont nécessaires mais
ne devraient pas poser de difficulté majeure.

L’ acces des postes consulaires a la base centrale du SCEC nécessite une autorisation préalable
dela CNIL. Des contacts préliminaires ont été pris a cet effet.

4/ Co(ts ou économies

L’ activité d état civil des postes dans I’Union européenne (25 Etats) et dans I’ Espace

eéconomique européen (Norvége, Islande, Suisse) mobilise I’ équivalent de 55 agents.

La mise en ceuvre progressive de regroupements et la centralisation envisagée,
appliguées de maniére adaptée aux situations locales, ainsi que les simplifications
possibles dans le cadre européen, devraient permettre d optimiser les ressources
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humaines et matérielles affectées globalement aux téches d'état civil par
le Département.

Outre une certaine réduction du nombre d’ emplois de titulaires dans les postes, des
economies d’ échelle, grace aux synergies rendues possibles par les nouveaux outils
informatiques (travail en réseau, mise a jour centralisée des actes informatisés),
devraient pouvoir étre dégagées.

L’ éventuelle concomitance d’'une centralisation a Nantes de tout ou partie des
transcriptions avec le réaménagement de |’ utilisation des locaux du site nantais devrait
permettre, sans colts additionnels de locaux et d’ équipements, d’ affecter et d’installer
les agents nécessaires a cette tache.

5/ Difficultés a prévoir et propositions pour |es surmonter

L es regroupements préserveront la capacité pour nos compatriotes d’ accéder, dans des
limites géographiques acceptables, a des postes leur offrant les services suivants :

- renseignements sur laréglementation et les procedures ;

- dressé des actes qui ne peuvent I'étre par |’autorité locale ou que
I” urgence nécessite (déces d’' un Francais de passage) ;

- publications de bans et délivrance de certificats de capacité a mariage.
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Fiche n° 22 : transférer aux professionnels localement compétents les activités notariales
dans les pays de droit romano-germanique

1/ Description de la proposition

La plupart des actes notariés a I'étranger sont des procurations (plus de 70 pour cent),
le plus souvent établies a partir des modéles dgja rédigés transmis par des notaires francais : la
valeur gjoutée du poste consulaire est faible.

Prévoir que les actes notariés éablis dans les pays de droit romano-germanique
produiront des effets en France.

Le Consell supérieur du notariat a engagé des travaux en ce sens avec les structures

homol ogues belges et allemandes.
En outre, dans tous les postes, le codt de I’ établissement des actes notariés consulaires

sera évalué et les droits de chancellerie adaptés en conséquence.

2/ Nature des textes a modifier

Décret n° 91-152 du 7 février 1991 relatif aux attributions notariales des agents

diplomatiques et consulaires.
Code Civil.

3/ Colits ou économies

Amélioration du service rendu et économies de personnel.
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Fiche n° 23 : regrouper les organismes d'aide a I’ expatriation de nos compatriotes

1/ Objectifs et description

Il s'agit de rationaliser le dispositif public cauvrant en faveur de I’ expatriation
de nos compatriotes: la Maison des Francais de |'Etranger (MFE) qui releve de la
DFAE, I'Espace Emploi International (EEI) résultant d’une fusion de I’ANPE et de
I’Office des Migrations Internationales (OMI), le Centre d'Information pour le
Volontariat International (CIV1).

L es missions de ces organismes pourraient étre soit partagées de facon plus rationnelle
Soit regroupées.

2/ Coiits ou économies

Réduction en personnel et en budget par rapport aux moyens cumulés des trois
structures existantes.

3/ Difficultés aprévoir et propositions pour |les surmonter

L es ministeres concernés pourraient préférer conserver un instrument propre de

promotion de |I’emploi et du volontariat al’ international.

Cette proposition fait |’ objet d’ échanges de vues avec le ministere du Travail de
I"Emploi et de la Solidarité et avec le ministére de I’ Economie et des Finances, dont
dépendent respectivement I’ EEI et le CIVI.
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Fiche n°24 : créer un fonds de concours alimenté par tout ou partie des recettes visas

1/ Objectifs et description

Disposer des moyens nécessaires pour d'une part, améliorer les conditions de
fonctionnement et d accueil des services des visas et, d'autre part, de financer un

programme pluriannuel de sécurité des consulats et des communauteés francai ses.

Le montant de ce fonds de concours est estimé entre 15 millions (suppléments de
recettes depuis le 01/01/03 en raison du passage aux frais de dossier) et 70 millions

d’euros.

L'existence d'un tel fonds permettra d’améliorer significativement la qualité du
service et les conditions de travail des agents::

- renforcement des personnels et de I’ accueil des services visa,
- mise en place des outils de travail, notamment informatiques,
performants.

2/ Nature des textes a créer

Décret en Consell d’ Etat pris sur rapport conjoint du Ministre des Finances et du Ministre des
Affaires étrangéres.

3/ Difficultés a prévoir et propositions pour |es surmonter

La Direction du Budget du ministére de I’Economie, des finances et de
I’industrie conteste la nature non fiscale des droits de chancellerie et, a ce titre, a

obtenu en 2000 la suppression du fonds de concours qui existait précédemment.

Depuis le 1% janvier 2003, la France met en ceuvre la décision du Conseil de I’ Union
européenne du 20 décembre 2001 qui prévoit la perception de frais de dossiers pour
chague demande de visas déposée. Cette recette est de nature non fiscale: elle
constitue une taxe pour service rendu destinée a couvrir les frais d’ étude d’ un dossier.
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Son affectation aux services consulaires est donc juridiguement justifiée. Cette

affectation peut étre opérée par lacréation d’un fonds de concours.

Il pourrait étre proposé de n’ affecter a ce fonds de concours que la fraction des
recettes des frais de dossier correspondant a I’augmentation des recettes visas entre
2002 et 2003. Cette hypothese de travail permettrait de faire I'économie d'une
négociation sur la réduction de la base budgétaire, telle gu’ ajustée en 2000 lors de la

suppression du précédent fonds de concours.
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Fiche n® 25 : diversifier les structures consulaires et développer le travail en réseau pour
faciliter I' adaptation de la carte consulaire a I’ évolution des besoins

1) Leconstat : Le « réseau consulaire » est actuellement constitué d’ une juxtaposition
de postes dont les compétences sont limitées a leur circonscription et dotés d’'une
méme palette de compétences consulaires peu différenciée. Cette organisation
rigide n’est propice ni ala professionnalisation des fonctions, ni aux adaptations
de la carte consulaire, ni au développement du partage du travail et des
expériences entre postes.

2) Objectifs: Diversifier les structures consulaires, rationaliser le traitement des
matieres les plus techniques (état-civil, nationalité...), introduire des éléments de
souplesse dansla carte consulaire ; décloisonner le travail des postes ; définir une
logigue du réseau consulaire qui sinscrive dans la politigue générae du
Département et ne se limite pas aux affaires consulaires.

3) Description:

- Instaurer au sein du Département un suivi régulier de I’ adaptation de notre
réseau al’ évol ution des besoins en termes de service public et de défense de
nosinteréts;

- Permettre a certains consulats, déchargés de certaines compétences
administratives ou consulaires transférées a d autres, d étre des «relais
d’Ambassade » dotés d’'une capacité d action politique, économique et
culturelle significative ;

- Organiser leregroupement par pays ou par ensemble régional, des activités
de traitement au fond des dossiers consulaires requérant une grande
technicité, en maintenant dans le plus grand nombre de postes une fonction
de guichet pour nos ressortissants (expérience menée en Belgique depuis le
1% juin 2003) ;

- Constituer des réseaux régionaux en tenant compte des facilités d acces et
non des frontieres (exemple : pays riverains de la Baltique) ;

- Créer des «vice-consulats», structures légeres, permanentes ou
occasionnelles, éventuellement mobiles (manifestations  sportives,
pelerinages etc...), aux moyens modestes en effectifs, locaux,
fonctionnement ;
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- Homogénéiser I'organisation du réseau en transformant chancelleries
détachées, antennes et bureaux consulaires en « vice-consulats » ;

- Developper les échanges informatiques de données et d’expériences
entre les postes et la central e et entre les postes d’ une méme région.

4) Nature des textes amodifier

Sous réserve d’un examen plus approfondi, ces mesures ne nécessitent que des

modifications d’ arrétés internes au Département.

5) Codt et économies

Ladiversification des structures consulaires permet d’ adapter |a carte consulaire
en limitant les «fermetures seches» et en dégageant des moyens pour des

renforcements et des ouvertures la ou ¢’ est nécessaire.

6) Conditions de réussite
La réduction du nombre de postes consulaires disposant de la plénitude des

compétences consulaires et la mise en réseau rendront plus impératives
I’amélioration de la formation des agents et plus fine la définition des métiers.
Les vice consulats pourraient offrir des débouchés intéressants a des secrétaires
de chancellerie expérimentés ou a des jeunes agents A préparés a |’ exercice des
responsabilités correspondantes. La logique de réseau impliqgue une
modification profonde des habitudes de travail et entraine la mise en place, dans
des délais rapides, d outils informatiques performants et adaptés qui permettent
le décloisonnement du travail des postes (partage du fichier des immatricul és),
avec des modules de travail différenciés selon les postes. Il ne faut plus
concevoir une application informatique uniforme valable pour un type unique
de consulat, mais une (ou des) gpplication(s) modulable(s) s adaptant aux

compétences, elles-mémes variables, des postes.
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Fiche n° 26 : adapter les services consulaires aux besoins des communautés frangai ses

1/ Objectifs :
L’institution de comités de gestion consulaire vise a répondre, au cas par

cas, sous la responsabilité du chef de poste et en y associant les élus et d’autres
acteurs significatifs de la communauté francaise, aux besoins des communautés
francaises, qui sont tres différents selon les pays. Bien loin de vouloir appliquer
des solutions concues de maniéere systématique et sans référence aux réalités
locales, elle veut introduire davantage de souplesse et de responsabilité dans la
gestion des activités non régaliennes des postes consulaires (action sociale; acces
a I'enseignement francais; accompagnement de |’expatriation; recherche de

stagesou d’emplois; acces aux soins).

Trois éléments principaux caractériseraient ces comités de gestion

consulaire:

ad Une plus grande marge d'action et d appréciation conférée aux chefs de
poste consulaire, sous la responsabilité et le contréle des Ambassadeurs, afin
de renforcer leur capacité d’ animation de la communauté francaise.
b) Une meilleure association des élus a la définition des priorités et des
objectifs du poste, notamment pour :
- I'action sociale et | acces aux soins;
- larecherche de stages ou d emplois
- I’enseignement
c) Une plus grande capacité a mobiliser les communautés francaises,
notamment sur le plan financier, au bénéfice d’'actions en faveur de nos
ressortissants ou du rayonnement de la France, en valorisant I’ action de tous
les partenaires pouvant y contribuer (chambres de commerce, établissements
et sociétés de bienfaisance, employeurs et entrepreneurs locaux). etc.)

2/ Description

Une expérience pilote pourrait étre conduite en 2004 dans quelques postes
consulaires. Un comité de gestion consulaire, sous la responsabilité du chef de
poste et avec la participation des élus et des autres acteurs significatifs de la
communauté francgaise, pouvant percevoir des recettes et engager des dépenses,

déciderait des actions a entreprendre au bénéfice des Francgais dans un champ
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d’action a définir a I'intérieur des domaines suivants: action sociale, bourses
scolaires, formation professionnelle, accompagnement des projetsd’ expatriation.
Ces comités de gestion consulaire, pourraient en tant que de besoin reprendre
tout ou partie des attributions de comités existants: comités consulaires pour
I"action sociale, commissions locales des bourses scolaires, comités consulaires

pour I’emploi et laformation professionnelle.

3/ Natur e des textes a modifier

Dans un premier temps: accorder aux comités la possibilité de percevoir
desrecettes autres que les seules subventions du Département.
Introduire dans une loi de finances la possibilité de conférer |I’autonomie

financiére a ces comités de gestion consulaire, et prendre un décret d’ application.

Calendrier pluriannuel de mise en cauvre

- 2004 : lancement de I’ expérimentation dans quel ques postes pilotes
- 2005 : premiére évaluation de la pertinence du dispositif

- apartir de 2006 : extension éventuelle de I’ expérience

Fiche n° 27 : rationaliser et smplifier les procédures

1/ Objectifs

- Libérer les agents de taches administratives redondantes.

- Faciliter et smplifier le travail des postes en mettant a leur disposition des instruments de
travail efficaces réforme de |I’immatriculation, fusion des listes électorales).

- Transformer la relation de travail postes/administration centrale. Intégrer la dimension
informatique dans la rédaction des instructions.

- Déveopper la téé-administration (adapter les imprimés).

2/ Description

- Adapter les procédures et les instructions aux contraintes d'aujourdhui, en privilégiant
I'aspect opérationndl. Intégrer la dimension informatique dés la rédaction des instructions.
Créer une bibliothéque d'instructions, interactive et facile d'acces.

- Rendre du pouvoir aux postes et modifier les comportements : la responsabilité premiére
des décisions doit revenir aux postes, l'administration centrale intervenant en cas
d'impossibilité de traiter localement une question ou en cas de difficulté de principe.
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- Champs couverts : ensemble des téaches d administration consulaire, y compris les visas.

3/ Nature des textes a modifier

Revoir les instructions.

Mettre tous les formulaires en ligne (supprimer les versions papier).

Réformes en cours : immatriculation, fusion des listes CSFE et des listes de centre de vote,
simplification de la tarification visa.

4/ Colts ou économies
Co(t de I'adaptation des logiciels a la télé administration.

Calendrier pluriannuel de mise en cauvre

A partir de 2004 : entrée en vigueur juridique de la réforme de I'immatriculation

Printemps 2004 : modifications légidatives (lois organique et ordinaire) nécessaires a la
fusion des listes électorales

A partir de 2005 : mise en place progressive de la télé-administration

D'ici fin 2005 : révision des instructions consulaires

Argumentaire en faveur dela proposition
Faciliter et smplifier le travail des postes en mettant aleur disposition des instruments
de travail opérationnels et, partant, améliorer la qualité et larapidité du service.

Conditions deréussite et mécanismes de suivi de la proposition
Fonder cette démarche sur une concertation avec quelques postes.

Fiche n° 28 : organiser la démarche qualité

1/ Objectifs
Améliorer I'efficacité du réseau consulaire par une démarche qualité, en vue d'une
certification de service 1SO 9001:2000 du réseau.

2/ Description

Dans un premier temps, définition du systéme de gestion de la qualité : audit, recherche et
diffusion des bonnes pratiques, chasse aux mauvaises pratiques, mise au point de procédures
de maintien et de développement de la qualité ;

Dans un deuxiéme temps (2003-2005), engagement de la démarche de certification en
commencant par une premiere série de postes pilotes (Espagne, Canada puis une seconde
série de postes choisis parmi ceux qui sont exposes a de fortes pressions de la demande de
services).

3/ Nature des textes a modifier :

A examiner au fur et & mesure des travaux

4/ Colts ou économies
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Le colt se décompose en : définition du systeme qualité (130.000 € H.T.) ;
certification des postes consulaires en Espagne et au Canada (50.000 € en 2004) ;
certification de I'ensemble des postes en 2005-2006 (moins de 150.000 € répartis entre
2005 et 2006).

5/ Difficultés a prévoir et propositions pour |es surmonter
Mise a niveau des outils informatiques, en cours de discussion avec CXI.

Calendrier pluriannuel de mise en cauvre
Mi 2003-début 2004 : définition du systéme de gestion de la qualité
Mi 2004- début 2005 : certification des postes pilotes de premiére et deuxiéme phases.
Fin 2005-mi 2006 : généralisation de la certification

Conditions deréussite

- Définir, en concertation avec le Conseil supérieur des Francais a |'étranger et les
partenaires du MAE, les besoins du public et les objectifs damélioration du service rendu.

- Former dans les postes des correspondants qualité et des auditeurs internes.

- Organiser le partage et la mise en valeur des expériences.

M écanismes de suivi
La démarche est celle dune amélioration permanente, par des réexamens annuels du

systéeme préparés par les auditeurs internes et des enquétes de satisfaction

meneées aupres du public.
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fiche n® 29 : définir |’ allocation des moyens au regard d’ objectifs

1/ Intitulé et objectifs

Dans le cadre de la LOLF, identifier les actions prioritaires, les objectifs qui les sous-
tendent et les indicateurs qui en rendent compte afin de pouvoir opérer des arbitrages lors de
la préparation des lois de finances et en cours de gestion.

2/ Description
- Définir, avec le responsable de programme ou se trouvent les actions consulaires d' une

part, avec la direction du Budget d autre part, les moyens nécessaires pour atteindre les
objectifs (tant de qualité que de maitrise budgétaire) assignés aux services publics
consulaires;

- définir avec chague chef de poste, al’ occasion de sa prise de fonction (actualisation du
plan d’ action de I’ ambassade) et annuellement lors de la préparation du budget, les
objectifs (de qualité et de maitrise budgétaire), qui lui sont assignés et les moyens pour les
atteindre.

3/ Nature des textes & modifier

- Négocier lamise en place d un contrat d’ objectifs et de moyens avec la direction du
Budget ;

- modifier les textes relatifs au plan d action des consuls généraux (note 2000/103 du
secrétaire général du 26 septembre 2000 relative ala politique d’ évaluation du
Département ; TD diplomatie 82679/2000).

4/ Colts ou économies
Economies : a débattre lors de la définition des termes de |la contractualisation.

Calendrier pluriannuel de miseen cauvre

- Dés 2004, pour des postes pilotes a définir, dans le cadre de la préparation de la loi
de finances pour 2005.

- Mise en cauvre en 2005 dans le cadre de la préparation de la loi de finances pour

2006.

Arguments en faveur dela proposition
Dans le cadre géné&a de la LOLF, la contractualisation vise a faire évoluer les
administrations publiques d’ une logique de moyens a une logique d’ objectifs et de résultats.

Conditions de réussite et mécanismes de suivi
La capacité des postes a s engager dans cette démarche de fagon efficace

dépend du périmetre de gestion retracé par les actions LOLF. Le col(t des
actions prendra en compte les parametres significatifs (dépenses immobiliéres,
informatiques et de formation, en France comme al’ étranger).

L es contraintes de gestion des postes consulaires seront prises en compte
par les chefs de postes diplomatiques, sous le contrble des directions

géographiques et de la DFAE, dans le cadre des «budgets pays » (notes de

ol
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présentation correspondantes rédigées par les chefs de postes consulaires,
jointes aux propositions budgétaires des Ambassades.
Une base de données regroupera les indicateurs nécessaires a |’ exercice

du contrdle de gestion (« infocentre »).
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Fiche n® 30 : développer laformation des agents et améliorer la reconnaissance de leurs
performances

1/ Objectifs:

- Remotiver les agents char gés des taches consulaires en leur offrant, par
la formation, des per spectivesde carrierevalorisantes;

- mieux adapter la formation aux besoins, et constituer un cor ps d’agents
consulaires polyvalents et hautement mobiles.

2/ Description

- Organiser, defacgon réguliere, desbilans de compétence;

- prévoir, avant toute prise de fonctions, a |I'administration centrale
commeal’ étranger, une formation appropriée;

- assurer la plus grande cohérence possible entre la formation et les
fonctionsassumeées;

- reconnaitrelesresponsabilités exer cées et récompenser |’ effort.

3/ Natur e des textes a modifier

Unetelle action nerequiert pasla modification de textesréglementair es.

4/ CoQts et économies génér ées

- Lecolt de laformation n’est pas calculable a ce stade ; une identification
précise des besoins sera r éalisée.

- L’économie est difficilement quantifiable; des agents motivés et
intéresses ont une productiVité supérieure a celle d’ agents qui
S estiment laissés pour compte.

5/ Difficultés aprévoir et propositions pour |es surmonter

Obtenir les marges d’ effectifs et les crédits nécessaires a la mise en place d’une meilleure
formation aux métiers consulaires. Pour y parvenir, il faut identifier et chiffrer de fagon

précise les besoins en formation du réseau consulaire, et évaluer les gains de productivité
attendus.

ol
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Fiche n° 31 : Responsabiliser les directions géographiques et fonctionnelles ; adapter les

régles de programmation

|- Objectifs :

Assurer un pilotage politique de la politique de coopér ation.

I1- Propositions:

1) Lesreglesdelaprogrammation seront adaptées comme suit :

les ambassadeurs ont pleine responsabilité de la programmation dans les postes ;

les directions géographiques participent, en liaison étroite avec la DGCID, a
I’éaboration de la programmation des crédits culturels et de coopération; elles
donnent a cette occasion un avis politique, et soumettent a la direction collégiae
leurs demandes d’ arbitrage entre les enveloppes de leurs zones respectives. Les
directeurs géographiques coprésident avec le Directeur général de la Coopération
internationale et du Dével oppement les réunions de programmation.

Un comité de programmation, animé par la direction collégiale, se réunira deux
fois par an avec les Directeurs compétents (avant la conférence budgétaire de
premiére phase, et au moment de la programmation des crédits centraux et des
postes).

N.B. le premier point a été mis en oauvre des la rentrée 2003 ; sur les deux points

suivants, une expérimentation sera faite des nouvelles procédures en 2004 avec trois

directions geographiques ; elle seragénéralisée en 2005 ;

2) Pour assurer une meilleure synergie entre la DGCID et les Directions

Géographiques, le Directeur Généra de la Coopération internationale et du

Développement s appuiera sur une coordination de bon niveau afin de :

garantir la cohérence de I’ action des quatre directions thématiques de laDGCID ;
assurer la cohérence de la préparation et du suivi de la programmation, bilatérale et
régionale, annuelle des postes :

fournir le point de contact opérationnel des services gestionnaires de la DGCID
avec les services de coopération des postes et avec les Ministeres techniques ;
préparer les commissions mixtes avec les pays partenaires et en assurer le suivi, en
vérifiant la cohérence des interventions des directions thématiques ;

assurer |’ instruction des projets FSP et du COCORP :
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préparer et suivre, pour laDGCID, les missions de I’ Inspection générale :

veiller a la complémentarité de nos actions de développement avec celles des
institutions multilatérales et européennes (en liaison avec NUOI, DCE et DE ) et
rassembler I’information sur les programmes des grands bailleurs de fonds bi- et
multilatéraux ;

assurer la modernisation de I'assistance technique et son adéquation avec les
projets de coopération ;

fournir au Directeur Général, pour |I’ensemble de I’ action de la DGCID, une aide a
I"arbitrage pour I’ allocation des ressources et au contrdle de la bonne exécution des
projets.
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Fiche n°32 : Améliorer les synergies entre les services du Département

1. Objectifs:

- Permettre au Département de jouer son réle interministériel dans la gestion des
affaires globales.

- Mieux travailler ensemble: fédérer et rationaliser |’ action de I’ ensemble des services
du Département dans le traitement des affaires de développement, de coopération, et

de diversité culturelle.

2. Description:

- Faire adopter par le Conseil d Orientation Stratégique une «feuille de route » fixant
les axes de notre action dans le secteur multilatéral.

- Faire définir par la direction collégiale les procédures permettant aux Directions
compétentes d’organiser leur travail en commun: DE, NUOI, PESC, DCE, CAP,
DGCID.

Créer des groupes de travail opérationnels chargés de la gestion de themes
particuliers (gouvernance mondiale, développement durable, diversité culturelle, ...).
Missions des groupes de travail opérationnels: élaboration des stratégies, mise en
cauvre de stratégies dinfluence, rédaction d'instructions dans le cadre de la
préparation de grandes conférences internationales, répartition des téches entre
directions. Selon les sujets, un directeur sera nommé chef de file de chaque groupe et
rendra compte régulierement de son action ala direction collégiale.

- Faire travailler ensemble, sur une base permanente, les services de la Direction des
affaires économiques et financieres et de la DGCID (SME, Mission des appuis
financiers et des études économiques) sur les questions économiques et financieres
globales liees au développement. Cette « task-force » sera en particulier en charge de
préparer les politiques et certaines échéances internationales, et pourra s appuyer sur
des études extérieures. Elle travaillera en coordination étroite avec le MINEFI dans le

cadre de la coopération renforcée entre les deux ministeres.
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- Associer les ministéres et organismes extérieurs aux groupes de travail opérationnels
- Placer ce dispositif sous I’égide du CICID pour ce qui concerne les affaires de
coopération et de développement et, en cas de désaccord, demander I’ arbitrage du

Cabinet du Premier ministre.

3. Codtsou économies:
- Aucun co(t n’ est attaché a cette proposition.

4. Argumentsen faveur dela proposition :
- Cette proposition vise a améliorer la capacité opérationnelle du Département a gérer

des sujets dont le traitement est aujourd’ hui dans une large mesure fragmenté entre des
directions. Elle vise, en particulier, a valoriser les compétences du Département dans

la bataille d'influence que notre diplomatie doit conduire.

5. Calendrier : définition des procédures : fin 2003
groupes de travail opérationnels et travail concerté avec laDE : début 2004
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Fiche 33 : Animer un réseau d’ experts sur et pour le développement - Recherche

Objectifs:

Capitaliser I’ ensemble de nos ressources d’ expertise sur et pour |e développement.
Rapprocher e monde de |la recherche et le Département pour définir notre doctrine
en matiere de développement et, en amont, nos stratégies sectorielles.

Associer ace projet I’ ensemble des composantes du Département.

Propositions :

Soumettre au Conseil d'Orientation stratégique la création d'une cellule
d'animation de la recherche sur et pour le développement. Composé de
représentants du Département, d’administrations concernées, de personnalités
reconnues du monde universitaire et des représentants des instituts de recherche
placés sous la tutelle du Département (CIRAD, IRD), le groupe se fixerait un
programme d’ activité pluriannuel soumis a la validation du CICID. L’ AFD vy serait
associ ée.

Communiquer aux postes le programme d’ étude annuel et lesinciter a apporter leur
contribution en mobilisant sur place les compétences disponibles

En fonction de I’agenda international la cellule awrait vocation a mobiliser les
réseaux d experts pertinents pour contribuer a la préparation des grandes
échéances internationales. Elle utiliserait les potentialités du CIRAD, de I'IRD et
de!’|DDRI.

Intégrer dans nos délégations aux grandes conférences internationales des
universitaires et des praticiens (assistants techniques) spéciaistes du
dével oppement.

Valoriser les résultats des travaux de recherche en Sciences Sociales conduits en
partenariat France / Pays du Sud, que financent les FSP dédiés a la Recherche pour
le développement durable (séminaires, colloques, vulgarisation des meilleurs
travaux)..

Colts ou économies:

Le secrétariat de cette cellule peut étre assuré pour la plus grande part par la
DGCID a moyens constants. |l conviendra toutefois de lui affecter des moyens
additionnels (agents en attente d affectation) dans certains cas (par exemple, la
préparation d une conférence internationale).

Dégager des crédits pour alimenter le fonds pour larecherche.
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Dégager dans les programmations des postes ou des instituts de recherche des
crédits de vacation pour rémunérer des jeunes chercheurs locaux ou universitaires.

4. Calendrier : 2004 selon calendrier a proposer alaDirection Collégiale
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Fiche n°34 . Tirer un mellleur parti de I' Assistance technique

1. Objectif :

Utiliser au mieux I'assistance technique, qui constitue un avantage comparatif de notre

coopération, en I’adaptant au nouveaux besoins de nos partenaires, en développant les missions

de courte et moyenne durée et les pbles d’ expertise a compétence régionale.

2. Propostions :
2.1 Réformer notre assistance technique.

Adapter |’ assistance technique aux nouveaux besoins de nos partenaires et aux priorités de
notre coopération : appui a la mise en place de réformes ingitutionnelles, expertises
sectorielles, conception de politique du développement avec les bailleurs de fonds
multilatéraux, etc... Il sera fait appel a des compétences nouvelles correspondants a des

profils professionnels « pointus » issues du secteur privé comme du secteur public, des
collectivités locales ou du domaine associatif.

Déveopper I’ assistance technique de courte et moyenne durée pour répondre ala demande de
nos partenaires, dans un souci d’ efficacité et de rationalisation de nos moyens.

Favoriser la congtitution de partenariats entre le secteur privé et le secteur public pour

développer la capacité francaise de répondre aux appels doffre des organisations
multilatérales d’ aide au développement. Apporter un soutien aux opérateurs publics, privés et
de solidarité internationale dans e méme objectif.

Stabiliser, voir augmenter le nombre des assistants techniques (2280 en 2003 contre 23000 en
1980) en diversifiant leurs origines professionnelles et leurs fonctions.

Recruter des assistants techniques nationaux.

Recruter des assistants techniques sur C2D.

Contractualiser avec I’ AFD et |les autres opérateurs de notre coopération la mise a disposition
d assistants techniques.

2.2 Consolider « France Coopération Internationale ».

Permettre au GIP «France Coopération Internationde » de jouer pleinement son role
interministériel au service des orientations du Département : mobiliser |’ assistance technique
pour des missions de courte e moyenne durée et développer la présence francaise sur le
marché stratégique des appels d’ offre multilatéraux.

2.3 Mettre en place des stratégies régionales et multilatérales.

Participer, avec nos partenaires du Sud et les organisations multilatérales, ala définition et ala
mise en cauvre de stratégies sectorielles régionales.

Créer ou développer des « forces de frappe » a compétence sectorielle régionale sur le modéle
du pdle éducatif de Dakar (en collaboration avec I'UNESCO). Des pdles de ce type peuvent
étre mis en place dans les secteurs de la santé et du développement agricole aupres d’ autres
institutions multilatérales ou régionales.

3. Colt dela proposition:
L e développement des missions de courte et moyenne durée répond a un double souci opérationnel (cf.

ci-dessus) et de rationalisation de la gestion de nos moyens. Dans la perspective de |’ augmentation de

notre APD, le maintien ou I’ augmentation des crédits affectés a cet instrument est prioritaire.
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4. Calendrier:
- Préparation d'un programme pluriannuel et discussion avec les opérateurs concernés: fin
2003.
- Mise en cauvre progressive de 2004 a 2007.
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Fiche n°35: Promouvoir et valoriser les métiers culturels et de coopération

1. Mieux intégrer les métiers culturels et du développement au sein du

Département :

Elaborer (DRH-DGCID) des référentiels de compétences a la fois communs a
I’ensemble des métiers et propres a chaque fonction actuellement reconnue par
I"administration pour disposer d’ une photographie claire des métiers exercés par les
agents concernés et rationaliser la gamme des fonctions et des titres aujourd’ hui en
vigueur.

Envoyer systématiquement aux agents en fin de mission un questionnaire
standardisé pour recueillir leur appréciation des conditions d'exercice de leur
mission. Communication al’ Inspection et aux chefs de poste.

Affecter des agents en début de carriere ala DGCID et dans le réseau culturel pour
ancrer |’exercice de ces missions dans le parcours professionnel et préparer la
releve.

2. Recrutement et formation des personnelsdu réseau :

Objectif : professionnalisation des procédures et meilleure gestion des carrieres.
Privilégier une logique d’ affectation basée sur les compétences plutét que sur la
catégorie ou le statut.

Mieux prendre en compte la réalité des Postes et examiner la possibilité (qu’une
déconcentration accrue devrait offrir) d’ avoir recours au recrutement local a titre
expérimental sur des fonctionsidentifiées et en fonction de |’ offre locale de travail.
Augmenter le nombre de diplomates dans le réseau des SCAC d'ici 2007 en
affectant notamment sur les postes d’ adjoints des jeunes diplomates.

Développer le recours aux agents d’ autres Ministeres, dans le cadre d’ échanges
croisés, pour ancrer danslesfaits!’interministérialité et diversifier les origines.
Généraliser le principe des commissions de sélection des candidats pour en garantir
I’impartialité

Doter tous les agents d’ une lettre de mission élaborée avec I’ambassadeur et remise
al’ agent.

Fourniture d'un rapport d’ activité annuel.

3. Formation.

Au sein du plan de formation du MAE, réserver une place importante a la formation aux
métiers culturels et la coopération (formation initiale, formation permanente, sessions
décentralisées al’ éranger).

Accorder une place plus importante & la dimension managériadle des fonctions de
responsabilité : choix du personnel et formation.

Mohilité
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- Pour les agents non titulaires du MAE et détachés dautres administrations ou
organismes, mettre a |’ étude, moyennant une évaluation rigoureuse des missions qu’ils ont
remplies, I'instauration d’'un mécanisme interministériel de suivi et d’ accompagnement
des carrieres permettant aux agents de valoriser leurs compétences et aux institutions
d accueil d’' en bénéficier (2004).

4. Codt.

Crédits de formation et d’ appels par ordre

5. Calendrier : 2003 - 2007
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Fiche n°36 : Rationaliser le résecau de I’ AEFE

Le réseau de I’AEFE répond a une double mission: mission de scolarisation des
enfants des francais établis hors de France, mission de coopération en accueillant dans
ses établissements des éleves étrangers, qui, formeés « a la francaise » peuvent étre des

relais del’i nfluence frangaise demain.

Proposition :

Contractualiser la relation Etat/agence sur la base d’un plan d’ action stratégique a 5
ans, soumis a |’ approbation du conseil d administration, portant sur les missions, la

carte, et les moyens.

Objectifs::

M issons

- modifier I'offre pédagogique francaise a I’étranger autour de trois axes:
I’ ouverture a la langue du pays d’ accueil, |’ adaptation des programmes, la mise en
place d' un baccalauréat lisible sur le plan international.

- affirmer lerdledel’agence en matier e de coopération éducative, en menant une
réflexion poste par poste pour définir les cibles, moyens, en ce qui concerne
I"accueil d’'ééves étrangers; en confiant a I’ AEFE la gestion des accords passés
avec les établissements homologués et en faisant de ses établissements des vitrines
du savoir faire francais dans le domaine éducatif.

- faire des établissements de I’ AEFE une piece maitresse dans la stratégie d’ accueil
des étudiants étrangers

- Redéfinir les relations de |'agence avec ses établissements, via des contrats
d objectifs et de moyensabs ans

Movyens :

- Maitriser I’évolution des droits de scolarité en s attachant a la fois aux
effectifs et aux colts.

- Améliorer |’ état du parc immobilier sur labase du renforcement des compétences
de I’ AEFE en matiere d’investissements, et en mettant en place de nouveaux outils
de financement mutualisés.

- Diversifier les modes de financement du réseau scolaire, en recherchant de
nouvelles sources de financement.

ol
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- Mieux exploiter les possibilités offertes par I’ établissement public.
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Fiche n° 37 : Affirmer latutelle du Département sur les opérateurs culturels et éducatifs

Condgtat :

Le Ministére des Affaires Etrangéres (DGCID) entretient des relations avec une
multiplicité d’ opérateurs selon des formules et des degrés de délégation variés:

- Délégation de pans entiers d activités a un opérateur principal : ( externalisation de
taches de gestion: EGIDE, CNOUS... pour la gestion des bourses et programmes de
mobilité ) ; appel a des compétences spéciaisées dans le domaine culturel, audiovisue,
promotion de I’enseignement supérieur ( I’AFAA, pour la promotion de la création
contemporaine a |’ éranger, |’ association pour la diffusion de la pensée francaise a I’ étranger
(ADPF), (EDUFRANCE, promotion de I’ offre francaise d’ enseignement supérieur))...

- Délégation de certaines activités liées a la réaisation de programmes a des

organismes ou établissements: CIRAD, IRD, CNRS, en matiere de recherche;
fondation des Sciences Politiques, SFERE... en matiere universitare ; IDDRI, GRET,
en matiere d expertise pour le développement ; ENA, IRA, pour les formations
administratives...

La délégation de ces activités libére la DGCID de lourdes taches de gestion et
lui permet de bénéficier de compétences reconnues dans des domaines tres spécifiques.
Pour autant, le MAE n’est pas toujours a méme d’ affirmer des choix stratégiques sur
les opérateurs principaux, qui ont tendance a développer leur propre dynamique, ni

d’ avoir une vision synthétique des opérateurs sur programmes.

Proposition :

Mettre mieux a méme le MAE d’ organiser de fagon plus cohérente ses rapports avec
les opérateurs, tout en maitrisant les évolutions induites par les choix politiques et les
contraintes budgétaires :

- Définir des axes stratégiques par disciplines ou par zones

- Renforcer le contréle de gestion

- Garantir les moyens sur ladurée

1. Actualiser périodiquement le tableau de bord de I’ensemble des participations du
MAE aux conseils dadministration des organismes ou il est représenté, en
hiérarchisant le niveau de responsabilité de ses représentants en fonction de
I’importance que représentent pour le MAE les dits organismes. Organiser une

ol
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présence active a ces conseils d’ administration (réunions préparatoires, diffusion de
comptes rendus)

Passer avec les institutions partenaires sur lesquelles le MAE n’ exerce pas latutelle
au sens juridique du terme, des conventions cadre précisant les objectifs, la durée,
les modalités précises de la mise en cauvre. Etablir un suivi/évaluation des activités
dél éguées au dela des stricts comptes rendus financiers exigés jusqu’ a présent
Passer avec les opérateurs principaux (AFAA, ADPF, EGIDE...) des contrats
d’ objectifs et de moyens sur trois ans. S agissant de I’ AFAA, définir, en sollicitant
I”expertise d’un cabinet d'audit spécialisé, des criteres probants de performance
dans le domaine de la promotion de la création contemporaine francaise a
I étranger.

Mettre a I’ é&ude une transformation des statuts de I’ AFAA afin de mieux assurer la
tutelle du Département (70% du budget) et de ne pas impliquer I’administration
dans la gestion du quotidien. Explorer la possibilité de créer un établissement
public (2004)

Mettre a I’ étude le regroupement du CNOUS et d’' EGIDE, avec le concours d’ une
expertise juridique et la transformation du statut d EDUFRANCE, GIP venant a
expiration en 2006.(2004)

Ce chantier, a conduire avec le MJENR et les opérateurs de la chaine d’ accueil, vise &

construire un dispositif cohérent et opérationnel pour attirer en France des étudiants

étrangers de qualité en rationalisant le dispositif allant de la promotion (EDUFRANCE

et les postes) al’ accueil (CROUS, collectivitéslocales...)

6.

7.

Créer , au sein de la DGCID, une instance de pilotage et de suivi des opérateurs
en liaison avec les directions thématiques (2004).

Mettre a I’ étude la création éventuelle d’un nouvel instrument de financement du
réseau, sous la forme d'une «Fondation pour les échanges -culturels
internationaux », chargée d'attirer de nouveaux financements, grace notamment a
des partenariats avec le secteur privé. Dans quelques grands pays développés, des
instruments similaires seraient mis a I’étude, afin de développer le recours au
mécénat local (a moyen terme)

Description détaillée de la proposition :

Groupe de travail avec les principaux opérateurs sur I’amélioration de leurs
instruments de gestion.

Mise en place d’ un suivi/ évaluation par les postes de I’ activité d EDUFRANCE
Mise en place de groupes de travail respectivement avec le Ministéere de la Culture
et de la Communication et le Ministere de la jeunesse, de I’ Education Nationale et
de la Recherche sur I’ évolution des structures.

Implication forte des représentants du MAE au sein du Comité pour le
développement de la mobilité internationale, que les deux Ministres
(MAE/MJENR) vont installer en décembre.

Impulsion politique et suivi régulier par les Cabinets des Ministéres concernés

Etre trés vigilant sur les conditions juridiques administratives et financieres
gu’impliquent les options futures.

ol
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Fiche n® 38 : Audiovisudl extérieur

Le Département est partie prenante dans le processus de création d’ une chaine
francaise d'information continue a vocation internationale (mission confiée par le
Premier ministre & M. Bernard Brochand). Des moyens importants doivent étre
engagés dans la durée, sans exclure un partenariat entre opérateurs publics et privés.
Dans un premier temps, |’ Europe, le bassin méditerranéen et I’ Afrique constitueront

un enjeu prioritaire.

Parallélement, une restructuration des instruments audiovisuels existants

s impose:

A — Le dispositif de 'audiovisuel extérieur doit étre simple, lisible et adossé a
I’audiovisuel national

1-Simpleetlisible: deux pdlesinternationaux distincts :

- Le pdle radio est congtitué autour de RFI. L’ entreprise, avec le soutien de I’ Etat,
est devenue une radio d’ information de référence mondiale.

- Le pdle télévision est constitué autour du groupe TV5/CFI : cf. création de TV5
Monde, rapprochement structurel de TV5 et CFl sous la méme autorité,
recentrage de I’ activité de CFl sur ses seules activités de coopération: en 2004,
un pdle unique, constitué d'un diffuseur (TV5) et d'un instrument de
coopér ation audiovisuelle (CFl).

2 — Adossé a |’ audiovisuel national :

- RFI et Radio France sont encouragées a multiplier les opérations communes et a
rechercher les synergies de structures possibles

- Le groupe TV5/CFI est aujourd hui juridiquement intégré au périmetre de France
Télévisions et d'Arte.. Les chaines nationales sont largement représentées aux
conseils d’ administration des deux opérateurs et participent directement a la
définition de leurs orientations.

B- L’audiovisuel extérieur doit étre dynamise:

- renforcement de la concertation interministérielle sur |’audiovisuel extérieur :
organiser le travail en commun de I’ audiovisuel national et extérieur, dans un cadre
politique établi préalablement par tous les ministeres concernés.

- constitution d’ un pdle télévision extérieur complet. La cessation de toute activité de
diffuseur de CFI (en fin 2003) et le rattachement de CFl a TV5 a éclairci le paysage.

ol
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L’ éventuelle création d une chaine d information, permettra de disposer d’un pole
télévisuel extérieur.

- renforcement du pdle radio en encourageant, avec le ministere de la Culture, le
rapprochement effectif et organique de RFI et Radio France. Les deux entreprises

ont tout a gagner a éaborer ensemble un projet qui les amenera a mettre en commun
des hommes, des moyens et des compétences, en organisant les complémentarités.

- mieux _exercer la tutelle sur les opérateurs : contréles d'objectifs et de moyens,
indicateurs de performances, contréle de gestion, comptes rendus et évaluation
réguliére des résultats.

Une structure nationale de pilotage pourrait étre mise en place ; elle aurait autorité

pour orienter et évaluer I’ action des chaines et du pdle radiophonique extérieurs :

- éaborer lastratégie d ensemble de latélévision et de laradio extérieures ;

- veiller alamise en cauvre des synergies entre opérateurs ;

- proposer au Gouvernement un cadre de financement d’ ensemble ;

- évaluer I'impact des chaines frangcaises al’ étranger ;

- accompagner lamise en place d’ une chaine d’ information internationale./.
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Fichen® 39 : Rationaliser la gestion de nos actions de coopér ation (services

administratifs et financiersdesambassades, SCAC et établissements a autonomie

financiére)

Obj ectif :

Donner aux Ambassadeur s la possibilité d’ utiliser au mieux les crédits dont ils disposent, en
simplifiant et rationalisant les circuits de la dépense

Permettre aux Services de Coopération et d’Action Culturelle de jouer pleinement leur réle au
service de la politique menée par les ambassadeurs: définition de stratégies d'interventions
locales, définition, supervision ou mise en cauvre de programmes et de projets en partenariat avec
les autorités locales et |es bailleurs de fonds multilatéraux.

Unifier les services gestionnaires des ambassades (SAF) et des SCAC

Recourir aux établissements a autonomie financiére comme opérateurs principaux de notre
coopération d'influence (culturel, linguistique, artistique, audiovisud, institutionnd...).

Propositions:

Développer la déconcentration en utilisant pleinement les ressources de la réforme
comptable qui fait de’ambassadeur |’ ordonnateur secondaire del’ensemble des crédits des
servicesdel’Etat al’ éranger.

Recourir a la gestion déléguée dans la mise en cauvre de projets (EAF dans le domaine
culturel, mais auss AFD, opérateurs divers, ONG, Universités, Organismes multilatéraux,
secteur privé, ...) en particulier pour ce qui concerne le FSP. Recourir davantage a la mise
en concurrence. Développer les procédur es de co-financements.

Développer les procédures de reporting financier , notamment pour les opérations mises en cauvre
sur plusieurs exercices budgétaires (cas des EAF).

Simplifier, en les unifiant, les canaux de la dépense. Etudier la possibilité pour I’ Ambassade de
verser |les subventions dont bénéficient les établissements, dans le cadre de la programmation du
poste : affirmer |'autorité des ambassadeurs sur les éablissements, en tant qu’ ordonnateurs
secondaires.

Dans la logique de responsabilisation ouverte par la LOLF, éudier la possibilité d'dler plus loin
dans la démarche d autonomie en conférant la personnalité juridique (établissement public
administratif ou fondation) a certains  établissements ou réseaux d établissements qui
dépasseraient des seuils critiques en termes de collectes de ressources ou se verraient confier des
missions particulieres en tant que téte de réseaux de premier rang.

Simplifier le dispositif actuel des CCCL et des CCC, les éléments constitutifs d'un SCAC au sein
de ces derniers rgoignant les postes diplomatiques et consulaires, adosses a I’ entité dotée de
I’ autonomie financiere

Coltsou économies:

Le développement des autonomies financiéres permet un recours plus large aux co-

financements, sachant que pour les collectivités locales ou les bailleurs de fonds multilatéraux,

ol
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seul I'octroi de la personnalité juridique permettrait aux EAF d’éargir leurs capacités de

recevoir des crédits publics au-dela du budget de I’ Etat francais.

- Le colt de gestion de I’ aide-programme, ou de supervision de projets a maitrise d’ cauvre dééguée
est inférieur a celui de I'aide-projet. Les ressources humaines ainsi libérées seront affectées a des

téches de conception et de suivi de I’ aide multilatérale, notamment européenne, dans les postes.

Conditionsde miseen cauvre :

Apporter une attention particuliére alafonction de gestion : nommer des agents expérimentés a la
téte des SAF et sur les fonctions de secrétaire genérd des ingtituts culturels.

Développer les actions de formation initiale et permanente aleur égard al’ AIC.

Renforcer la fonction controle de gestion au sein du service de la programmation et de gestion
budgétaire ala DGCID.
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Fiche n°40 : Renforcer la coordination interministérielle sur les questions de coopération
internationale et de dével oppement

1. Objectifs:

Conforter le Département dans son réle de pilotage en interministériel (co-
secrétariat du CICID)

Passer aunegestion del’aide axée sur lesrésultats

Renfor cer la cohérence des politiques ayant un impact sur le développement

2. Description delaproposition :

Méme s'il S'est jusqu’a présent limité a I’ orientation de notre politique d’APD, le
CICID a vocation a traiter tous les dossiers ayant trait a la coopération
internationale (y compris les relations culturelles, scientifiques et techniques, la
promotion du frangais, etc).

Afin d’ assumer les compétences dévolues au Département, renforcer en son sein la
capacité de pilotage des dossiers CICID, en y associant davantage toutes les
directions concernées.

Prendre I'initiative d’ une stratégie de gestion par les résultats de |’ aide francaise,
avec mise en place d’indicateurs et de mécanismes de suivi de la performance. Ce
cadre de pilotage et de suivi S'imposera a tous les instruments d’intervention de
I’ aide francaise.

Animer un réseau d’ experts (voir proposition n°93).

3. Codtsou économies:

Redéploiement al’ intérieur du Département.
4. Argumentsen faveur dela proposition:

Mettre fin a la dispersion des efforts et a la logique de guichets cloisonnés. Utiliser
le CICID, dans lequel le Département joue unréle éminent, pour donner de la
cohérence a I'action des différents services du Département et des différents
Ministéres.

Placer les question de cohérence des politiques au coeur du débat interministériel.
Faire en sorte que les priorités du développement soient prises en compte dans les
débats sur la PAC, les investissements, I’ environnement... Renforcer la capacité de
proposition du Département sur ces sujets.
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Le suivi de la performance s'impose a tous les bailleurs et il convient de mettre en
place un cadre de suivi harmonisé. Sinon, la politique francaise d APD se verra
imposer des normes international es sans avoir participé aleur définition.

5. Calendrier : propositionafaired’ici fin 2003.
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Fiche n°41 : Faire évoluer les instruments

1. Objectifs.

L’ augmentation de I’ Aide Publique au Développement implique de procéder a
une remise a niveau progressive de |I'ensemble des instruments de I’APD du
Département et de réfléchir a I'évolution de ses instruments autour de quelques
objectifs simples: développer I’ aide programme, relégitimer |’ aide projet et peser de

facon ciblée sur le secteur du multulatéral -dével oppement.

2. Propositions.

- Adosser |'élaboration des positions francaises en matiére de dével oppement sur
une expertise aujourd hui trop dispersée (instituts de recherche, AFD, DGCID,
universités...). Ce travail, commencé par la DGCID, doit étre poursuivi
vigoureusement sous forme de groupes de travail interministériels spécialisés
incluant la société civile.

- Mettre a niveau |'ensemble de nos instruments de coopération au
développement :

- Consolider le FSP, instrument par excellence de I’ appui institutionnel.

- Utiliser le FSP comme support des aides sectorielles/aides — programme, sur le
modéle de I’ expérimentation lancée dans le cadre bi-multilatéral du financement du
programme «éducation pour tous » au Burkina Faso et au Niger. Le niveau actuel
du FSP devrait étre doublé a cette fin..

- Deévelopper les concours financiers visant a appuyer la mise en cauvre de
réformes structurelles, en liaison notamment avec les programmes de renforcement
des capacités menés dans le cadre du FSP et de I’ assistance technique rénovée.
(objectif : +230M€ ). Renforcer le réle du Département dans la programmation
conjointe avec le MINEFI des concours financiers.

- Augmenter le volume des dons (objectif : +150 M€ ) et préts de I'AFD,
moyennant une programmation amont davantage concertée avec les tutelles.
L’AFD, au-dela des premieres orientations du dernier CICID (Mékong, Bassin
meéditerranéen), pourrait étre autorisée a intervenir sur prét dans des zones
nouvelles (Balkans, Inde, Chine, Amérique Latine ...).

- Augmenter les crédits du 42-15 (objectif : +250 M€) pour leur permettre, aprés
une baisse constante depuis dix ans, de: consolider, voire de développer une
assistance technique rénovée, de participer a |’ action multilatérale (en particulier a
des fonds multilatéraux dédiés type POLIO, GAVI) et de financer des bourses dans
le cadre de la coopération universitaire.

ol
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Abonder les crédits destinés a I’appui a la coopération non gouver nementale
(objectif : + 20M€), en particulier en ce qui concerne la coopération décentralisée.

. Colt : La mise a niveau de nos instruments peut étre estimée a environ 800 M€,
dans le cadre de I’ augmentation programmée de notre APD jusgu’ en 2007.

. Calendrier : Mise en cauvre progressive 2004-2007.
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Fiche n® 42 : Associer la société civile a la stratégie d influence et |’ accompagner dans la
réalisation de programmes et de projets de solidarité internationale.

1-

2-

3-

Objectifs:

- Sensibiliser les opinions publiques et les décideurs francais et étrangers aux positions
francai ses en matiere de coopération et de solidarité internationale.

- Aider les ONG et les collectivités territoriales a réaliser les projets pour lesquels elles
ont un avantage comparatif et a mobiliser davantage de financements européens et
multilatéraux.

Description :

Consolider la stratégie d’influence auprés des sociétés civiles francaise et étrangeres, de
leurs réseaux et des médiateurs d’ opinions pour la préparation des grandes conférences
internationales et la gestion des crises.

Suivre les innovations portées par la société civile et renforcer la capacité de réflexion, de
recherche et de proposition des ONG par le maintien en activité d’ une équipe d’ experts de
niveau internationa et le contact permanent avec les réalités du terrain.

Intégrer les projets des acteurs de la société civile dans des programmations-pays et/ou
sectorielles, quand ils sont reconnus comme des opérateurs efficaces, en particulier pour le
renforcement des sociétés civiles dans les pays partenaires.

Donner aux collectivités territoriales davantage de latitude pour le choix et le financement
des projets qu’ elles conduisent, en application de la nouvelle étape de la décentralisation
et en concertation avec le Délégué al’ action extérieure des collectivités locales.
Promouvoir des programmes de solidarité internationale rapprochant les populations
issues de I'immigration, les collectivités locales et les ONG pour favoriser le co-
développement et le renforcement du lien socia dans certains quartiers de villes
francaises.

Soutenir les campagnes d’ éducation au développement.

Colts ou économies:
Le Département apportera une aide financiere sur le moyen terme aux ONG francaises,

en évaluant les résultats de cette action : subventions de fonctionnement pour certaines
d entre elles, peu nombreuses, aprés définition d actions de plaidoyer et cofinancement de
projets de terrain.

Le taux de 3% de I’APD francaise mise en oauvre par les acteurs de la société civile

(0,65 % en 2001 pour les ONG) sera Vise.

4-

Calendrier:
Mise en place de la concertation inter-services en fin 2003.
Elaboration d’ un programme d’ action pluriannuel : 2004.
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Fiche n° 43 : Renforcer notre relation avec I' AFD

Objectif :

Dans le cadre de la relance de I’aide publique fancaise au développement, préciser les
relations avec I’ AFD tant en ce qui concerne |’ exercice de la tutelle que la complémentarité entre les
différents instruments pour une meilleure efficacité sur le terrain.

Le MAE définit la politique francai se de coopération, en liaison avec le MINEFI dans le cadre
du CICID. L’AFD est I’ opérateur pivot, mais non exclusif, de notre coopération. A sa compétence
reconnue en matiere d’ aide-projet, notamment dans le domaine des infrastructures, pourrait s gjouter
le cas échéant une capacité de maitrise d’ceuvre de |’aide programme. Son activité de banque de
développement devrait pouvoir se développer et s dargir en dehors de la zone de solidarité prioritaire.

Propositions :

1—-Mieux exercer latutelle.

- mieux coordonner I'exercice de notre tutelle avec celle du MINEFI , en I'organisant plus
systématiquement dans le cadre du CICID et du renforcement de la relation entre les deux ministéres.

- définir des stratégies : le Conseil de surveillance est le lieu ou doit étre examinée la mise en cauvre
des orientations du CICID par I'AFD. Assurer une meilleure organisation interne au MAE pour jouer
pleinement son réle au consell de surveillance: répartition des membres titulaires et suppléants,
désignation de la DGCID comme point focal chargé de I’ information des services et des ambassades.

- définir un contrat d objectifs et de moyens pluriannuel :dans les pays de la zone de solidarité
prioritaire, les projets ou programmes de I’ AFD, banque de développement, doivent S insérer dans les
documents de stratégie pays approuvés par le CICID et donner lieu a I’ approbation par le Consell de
surveillance et les tutelles d'un contrat d' objectifs et de moyens pluriannuel (cohérence avec les
orientations politiques).

- Mieux coordonner la programmetion des dons-projets de I’ AFD avec celle du FSP dans le cadre de
la LOLF. Celle des concours financiers doit également étre mieux concertée. Les contrats de
désendettement-développement (C2D), du fait de I'important travall commun qu'ils générent en
amont, doivent également conduire a améiorer la programmation des crédits par le MAE e le
MINEFI, en concertation avec I’ AFD.

- Mieux évauer et analyser les résultats, pour préparer les travaux du Conseil de surveillance et les
exercicescommunsau MAE et a I’ AFD.

2 - Redéfinir les complémentarités entre les champs d’action FSP/AFD et dans la mise en
cauvredu FSP

- Concentrer les champs du FSP |a ou cet instrument présente une valeur goutée : programmes ou
projets innovants ou expérimentaux, appui au dével oppement de la société civile viale fonds socid de

développement, mise en cauvre de projets dans les domaines ingtitutionnels ou régaliens.
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- Etudier la possibilité de confier &I’ AFD la maitrise d’ cauvre de FSP financant des programmes bi-
multilatéraux et de I’ aide programme.
- Etudier I'éaboration et le cofinancement de projets communs, parfois régionaux (type Bassin du
Niger), mélant infrastructures et appui institutionnel.
- Améiorer la cohérence entre |es réseaux

Etudier de fagcon conjointe I’ évolution des deux réseaux de terrain (SCAC/ AFD), dans un
souci de complémentarité. Cette réflexion doit sinsérer dans le cadre, déa largement organisé, des
relations des agences locales avec les ambassades (réunions de services, communication interne et
externe, procédures formelles de consultation...).

Développer |e détachement d' équipes d’ assistants techniques aupres de projets ou programmes
del’ AFD, en signant des conventions de mise a disposition ambassadeur/AFD, sur labase d’un cahier

des charges.
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Fiche n° 44. Renforcer |a capacité opérationnelle du Département dans le secteur du
multilatéral-dével oppement

1/ Objectifs:

Dans le cadre de la politique fixée par le Comité d Orientation Stratégique,
développer notre capacité opérationnelle pour peser sur les orientations du secteur du
multilatéral -développement (FMI, Bangue Mondiale, CAD, Institutions spécialisees
des Nations Unies, etc...).

Participer de fagon plus active aux débats internationaux sur l'aide au
développement.
Rationaliser et valoriser les contributions du Département aux institutions

multilatérales.

2/ Description :

- Sous I’ égide de la direction collégiale, fédérer et rationaliser I'action de I’ ensemble
des services du Deépartement dans le traitement des affaires de coopération
internationale et de développement au sein d'un groupe de travail opérationnel (cf.
proposition relative a I’adaptation des méthodes de travail du Département sur les
sujets liés alamondialisation). Le directeur nommeé chef de file de ce groupe de travail
aurait la charge de définir et de mettre en cauvre une stratégie d’ action en direction des

institutions multilatérales en charge du dével oppement.

- Dans le cadre de la mission interministérielle de |’ action extérieure de I’ Etat, faire
jouer au Département un role pilote au plan interministériel sur ces questions. Le
groupe de travail opérationnel du Département pourrait faire valider ses orientations

par le CICID et donc les faire partager a1’ ensemble des administrations concernées.

- Notre stratégie d’influence ne peut réussir que si elle est adossée a un dispositif

opérationnel . Accroitre notre influence implique de rationaliser et de développer
I
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notre dispositif de coopération avec les institutions multilatérales. Pour ce faire, il

convient de mettre a plat I’ensemble de nos instruments (contributions volontaires,
fonds fiduciaires, jeunes experts associés, projets bi-multilatéraux dont ceux imputés
sur les crédits du FSP) afin de définir des stratégies d’intervention sectorielles et/ou
géographiques. Ces moyens, gérés par NUOI et la DGCID ont vocation a étre
regroupés dans le programme LOLF N° 2 du Département. Compte tenu du niveau
actuel de nos crédits d’intervention, il convient de concentrer certains de nos
instruments (par exemple les fonds fiduciaires) sur certaines institutions et sur certains
secteurs afin d’ atteindre une taille critique suffisante pour nous permettre de peser sur

les orientations de nos partenaires multilatéraux.

Renforcer la participation du Département a la gouvernance des fonds
multilatéraux dédiés qui concentrent une part croissante de nos moyens (Fonds
Mondial de Lutte contre le Sida, la tuberculose et |e paludisme, Fonds de lutte contre
la poliomyélite, GAVI). La gestion de ces fonds et la définition de leurs stratégies

requierent des compétences nouvelles en termes de ressources humaines.

- Développer la présence de nos centres de recherche et de nos universités dans les
débats internationaux et la définition des orientations des bailleurs de fonds
multilatéraux. Leur impact dans ce secteur stratégique est aujourd’ hui marginal, ce qui
constitue un handicap maeur pour le développement de notre influence sur les
orientations d’institutions multilatérales qui sont en mesure d’imposer leur doctrine et
leur procédure al’ensemble de la communauté des bailleurs. Dans le cadre de la
montée en puissance de notre APD, des moyens de soutien pourraient étre affectés a

cet objectif.

- Faire participer davantage nos ambassadeurs et nos COCAC a la gouvernance
locale de I'aide internationale. Le développement du recours a I’aide-programme

constitue un atout important dans cette perspective.
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- Créer de nouveaux postes d' attachés multilatéraux a vocation régionale dans des

zones-cibles a définir par le groupe de travail multilatéral.

Favoriser la nomination a la DGCID d'agents ayant acquis une expérience

multilatérale.

Développer la présence dagents du Deépartement au sein des institutions

multilatérales et mieux assurer le suivi de leur carriére.

3/ Colits ou économies:

-.La priorité gouvernementale étant de favoriser |’approche bilatérale, les crédits
consacrés au secteur multilatéral n’ ont pas vocation a augmenter de fagon significative
a moyens constants. En ['état, il convient donc de procéder principalement par
redéploiement. En revanche dans la perspective de la montée en puissance de notre
APD, une augmentation significative des moyens affectés a ce secteur devra étre

envisageée.

4/ Arguments en faveur dela proposition:

- Les bailleurs de fonds multilatéraux jouent un réle central et grandissant dans la
définition des politiques de coopération au développement. Il convient donc de nous
mettre en mesure de peser, en amont, sur la définition de leurs stratégies et, en aval,

sur lamise en cauvre de leurs programmes, en particulier au niveau local.

- Nos interventions dans le secteur multilatéral sont aujourd’ hui trop dispersées. Nous
devons rechercher une meilleure cohérence, condition indispensable a une meilleure
efficacité des efforts que nous consentons. L’ensemble de ce secteur doit donc étre

géré de fagon centralisé au sein du Département.
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Fiche n® 45 : Mieux prendre en compte les programmes de la Communauté européenne

1/ Objectifs:

Diffuser une « culture européenne » dansles services centraux et les SCAC

Mieux accompagner |'utilisation des financements communautaires (FED,
MEDA, 6°"° PCRDT etc)

2/ Proposition :

Renforcer la «filiere européenne » dans le parcours professionnel des agents
(passage par la RP, mises a disposition ala Commission et a EuropeAid d’ experts
détachés, formation des agents DGCID a I’administration centrale et en poste aux
réalités de I’ APD communautaire et des grands programmes thématiques ( Vleme
PCRDT, Erasmus Mundus...)

Mettre en place sur intranet des fora sur les programmes européens dans les grands
domaines de la coopération, sur le modéle du forum déja créeé sur les programmes
européens consacrés alarecherche et al’ enseignement supérieur

Mettre en place a la DGCID et dans les SCAC un réseau de correspondants
thématiques de facon a effectuer un suivi opérationnel des grands programmes

communautaires, de contribuer a I'éaboration des stratégies, de promouvoir
I” expertise francgaise et de peser sur les décisions prises a Bruxelles et au niveau des
délégations locales de la Commission. Les tétes de réseau seraient RP Bruxelles,

DCE et SME.

3'Argumentsen faveur dela proposition :

Inciter les agents a «penser européen» dans leur démarche de coopérationqu’il
s agisse de rechercher systématiquement les complémentarités entre programmes
bilatéraux et européens, d’ adapter les outils de coopération aux nouvelles donnes
européennes ( mise en harmonie des cursus de formation soutenus au nouveau |label
européen ) ou de favoriser |’ acces aux financements européens des acteurs frangais
dans les différents champs de la coopération internationale.

Renforcer le suivi de I’aide communautaire : le volume des sommes engagées, la
part que représente la contribution francaise, les complémentarités qui devraient
étre systématiquement recherchées au profit de nos programmes et le souci d’une
plus grande mise en valeur de I'expertise francaise sont autant d’éléments qui
militent en ce sens.

L"harmonisation des procédures avec les autres bailleurs et I’alignement des
stratégies sur les cadres nationaux de lutte contre la pauvreté constituent des
priorités pour notre aide bilatérale. Cette harmonisation / coordination doit se faire
prioritairement dans un cadre européen, sans pour autant laisser aux délégations de
la Commission |e contrdle du processus.
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Fiche n°® 46 : Direction collégiale

1/ Composition

- Secrétaire Genéral

- Les responsables des principaux poéles d'activité du ministere (affaires
politiques et européennes, coopération et développement, questions
administratives et financiéres)

- Ledirecteur adjoint du Cabinet du Ministre

Rythme des séances : hebdomadaire

Une fois par trimestre : réunions préparatoires aux Conseils d orientation.

2/ Attributionsdela Direction collégiale:

Animer |’ activité du Ministére, en liaison étroite avec les Cabinets du Ministre,
des Ministres délégués et du Secrétaire d’ Etat, selon les orientations et décisions

du Ministre. Gestion des futurs programmes dans le cadre de laLOLF.

3/ Comiteés spécialisés per manents:
(ladirection collégiae et les directeurs concernes)

- questions européennes (DCE, PESC, DE, CAP)

- questions multilatérales: (NUOI, ASD, CAP, DE, DCE, PESC + autres
directions selon ordre du jour)

- questions culturelles et de développement : (directions culturelles, et DCT,
DE, CAP, Directions géographiques)

- questions administratives et consulaires: (DAF, DRH, CXI, DFAE,
Directions géographiques)

Chacun de ces comités se réunit une fois par mois (soit une réunion par

semaine).

4/ Autres Comités ad hoc (liste non exhaustive)

- Stratégie:
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(CAP, NUOI, ASD, DE, DCE, PESC, Directions géographiques + 3

personnalités extérieures) - Rapporteur : Directeur de la stratégie

- Ressour ces humaines:

(DRH, DAF, DCE, NUOQI, ASD, DE, DFAE + Directions géographiques
+ vice-président du Comité diplomatique et consulaire) - Rapporteur
DRH

- Réformes:
(DAF, DRH, CXI, IMM + Directions géographiques et autres en tant que de
besoin)

- Questions économiques :
(DE, DCE, Directions géographiques, CAP) + DREE et Trésor - Rapporteur :
DE

NB : Les Direction géographiques sont animées par la Direction collégiale.
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Fiche n° 47 : Renforcement de I’ Inspection générale des Affaires étrangéres

DESCRIPTION : Comme le Ministre I’a indiqué lors de la Conférence des ambassadeurs
d aolt 2003, la modernisation du Ministére impose de renforcer I’ Inspection générale des
Affaires érangéres, d assurer une plus large transparence de ses activités et d’inscrire ses
interventions dans un cadre plus interministériel.

PROPOSITION :

- L’ effectif de I’ Inspection générale sera renforcé. Il sera ouvert, par détachement ou mise a
disposition croisée, a d’ autres corps de la haute fonction publique.

- L’ Inspection générale pourrait inclure un agent de catégorie C, comme elle I’a déja fait pour
un agent de catégorie B.

- Les nouveaux inspecteurs recevront une formation spécifique par un grand cabinet d audit
présent sur le champ international public.

- L’IGAE renforcera sa collaboration avec les autres inspections ministérielles, et d'abord
I”Inspection générale des Finances, aussi bien pour les audits qui lui sont confiés a Paris que
pour ses missions al’ étranger. La procédure des lettres de mission, prévue par le décret n° 79-
936 du 2 novembre 1979 relatif al’IGAE, et qui permet d’ évaluer les personnes et les services
d une mission diplomatique et consulaire relevant d’autres départements ministériels, sera
mise en cauvre en tant que de besoin.

- L'IGAE pourra se voir confier des missions transversales d'évaluation de certaines
politiques publiques internationales et des opérateurs francais a I’international financés sur
crédits publics.

- Larapport annuel de I’ Inspection, institué en 1993 et qui était diffusé jusqu’ici uniquement
aux chefs de poste diplomatique et consulaire et aux responsables de I’ administration certrale,
seradisponible sur le site internet du ministere.
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Fiche n® 48 : Améliorer les mécanismes de gestion de crises

PROPOSITION : Nouveaux mécanisme permettant au Ministere des Affaires
étrangeres d’ exercer dans les meilleures conditions son rdle de coordinateur des

acteurs de la gestion de crise.

- démultiplier, S'il y alieu, lesniveaux decelluledecrise:
niveau actuel (présidence par le Directeur de Cabinet du Ministre et
rassemblant les principaux hauts responsables de I’ Etat concerné) :
premiéere analyse des données de la crise, orientation pour action et pour
le communication publique.
niveau opérationnel : désignation d’ un chef de file en fonction des
données de la crise (directeur géographigue ou fonctionnel). C'est ace
niveau qu’ est préparé la stratégie de sortie de crise et qui sont tirés, pour
chaque crise, les enseignements pour nos procédures et notre politique.
- prédésignation d’ agents appel és a prendre en charge |les procédures de crise,
achoisir dans les directions géographiques et fonctionnelles ; entrainement
périodique de ces agents aux procédures de crise.

NB : la gestion politique de la crise, qui incombe aux procédures ci-dessus, S articule
sur les cellules spécialisées activées au cas par cas par des directions fonctionnelles

(DFAE (situation de nos communautés), DAH (actions humanitaires).

CALENDRIER : Début 2004 : nouvelles procédures afixer par la Direction

collégiae, en accord avec le Cabinet du Ministre.
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Fiche n° 49 : Plan d’ action des directions

1) Description détaillée dela proposition

a) Enjeux:
- introduire une culture d’ objectifs et d’ évaluation
- responsabiliser les agents

- poser labase d' une gestion contractuelle

b) Projets:

- chaque direction établit un plan d’action triennal fixant alafois des objectifs
liés a ses attributions (politiques, culturel, de développement etc...) et des objectifs
méthodologiques (ex: comment améliorer les activités interministérielles ou
transversales al’intérieur du Département ; communication avec les postes ; gestion de
I"information au sein de la Direction etc) ; une bréve analyse des moyens nécessaires y
est jointe; |’élaboration des plans d'action associe étroitement le personnel de la
Direction.

Les plans d’action sont soumis a la Direction collégide et validées en présence
des autres directions intéressees.

Les directeurs établissent un bilan annuel de leur plan d’ action (reporting sur la
base des modeles types) et un rapport plus détaillé a I'issue de leur mission. Ces
documents sont soumis a la Direction collégiale, qui peut entendre les directeurs a leur
sujet et sont communiqués aux responsables de gestion de programmes et au Comité

diplomatique.

- selon les besoins, les directions géographiques préparent avec les postes
concernés des plans daction régionaux : documents triennaux, stratégiques et
politiques, qui compléetent et encadrent les plans d action d’Ambassade (ex: plan
Maghreb) ; un tel document peut étre préparé a I'initiative de plusieurs directions,
lorsque la région considérée concerne plusieurs directions géographiques (ex. Asie

Centrale, Caucase, Sahdl...).
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2) Calendrier

- automne 2003 : validation par la Direction collégiale des schémas types de
plan d’'action des directions et des plans stratégiques régionaux, ainsi que
des schémas de reporting ;

- premier trimestre 2004 : établissement des plans d'action pour chaque
direction;

- éé 2004 : premiers plans stratégiques régionaux.

3) Obstacles a sur monter

- documents synthétiques et brefs (5 a 6 pages maximum) présentant
clairement les objectifs et les moyens nécessaires ;

- pour les directions géographiques éviter le double emploi avec les plans
d action d’ ambassades ;

- utiliser le «reporting » pour traiter effectivement les difficultés rencontrées
par les Directions (espace d'expression offert aux services; principe
progressif d’ une gestion contractuelle- LOLF) ;

- accoutumer les structures du Ministere ala pratique de I’ auto évaluation./.
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Fichen® 50 : Le chef defile

1) Objectifs

- régler les conflits de compétences entre les directions, en disposant de critéres simples
pour la désignation du chef defile ;
- assurer laplace du Département en interministériel.

2) Description détaillée dela proposition

- identification du chef defile:

donner la priorité au négociateur, quand une négociation est en cours ou en
perspective : DCE pour I'UE., NUOI pour I'ONU, ASD pour I'OTAN €tc... ; la
direction géographique compétente pour le bilatérd ;

arbitrer les conflits multilatéral/géographique en fonction de la définition
politique, intervenant tres en amont, de nos objectifs nationaux = "sur tel dossier,
quel est le volet prioritaire pour la France ? le sujet en soi? (P direction
multilatérale) ou bien nos intéréts nationaux dans le pays ou la zone considérée ?
(P direction géographique)" ;

traiter la question sans dogmatisme: 'antériorité de la compétence ou la position
privilégiée d'une direction en interministériel doivent également pouvoir, dans
certains cas, étre prises en considération.

- désignation du chef defile:

ele doit intervenir le plus tét possible, al'initiative du Secrétariat Générdl ;

une procédure ad hoc, définie dans une circulaire du Secrétaire Général, est mise
en place ; une réunion initiale, avec la Direction collégiae et alaquelle participent
tous les directeurs concernés examine le plus grand nombre de cas possibles; elle
fait I’objet d'un relevé de conclusions ; le chef de file est formellement désigné ;
les autres intervenants sont identifiés; les responsabilités de chacun définies ; ces
indications sont d application immédiate ;

les services du Secrétaire Général procédent, en concertation avec le Cabinet et le
CAP, au recensement des questions globales et des "arcs de crise" mobilisant
plusieurs directions ; des « groupes de travail » sont ingtitués ; leurs chefs defile et
leurs membres sont identifiés selon la procédure définie supra; la liste de ces
structures virtuelles est publiée sur INTRANET ;

laformule dela™ task force" est retenue pour lagestion decrise ;.elleest miseen
place selon la méme procédure ; la composition de la "task force" est diffusée sur
INTRANET et par TD circulaire.

3) Calendrier demiseen cauvre

la mesure peut étre d'application rapide = circulaire du Secrétaire Général fin 2003
pour définir la procédure ad hoc ; recensement et désignation des chefs de file :
début 2004 aprés consultation des directeurs ;
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- idem pour le recensement des questions globales et des "arcs de crise' = 4e
trimestre 2003 P publication des directions "virtuelles' dans le répertoire de
I'administration centrale en 2004./.
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Fiche n° 51 : Méthodes de travail

|- Dossiersdevisite

1) Objectifs

- aléger la contrainte du "facteur temps" invoguée par tous ;

- éviter les conflits entre directions géographiques et multilatérales ;
- motiver les rédacteurs géographiques ;

- responsabiliser et motiver lespostes;

- éviter lesduplications;;

- dégager des gains de productivité.

2) Description détaillée:

- la répartition des responsabilités entre les sous-directions et les postes est

définie : les TD spécifiques du poste figurent en I'état dans le dossier et ne donnent pas
lieu a "réécriture”, quelle que soit I'appréciation portée par les responsables parisiens
du dossier ; les sujets traités par le poste ne sont pas dupliqués par une note de la sous-

direction;

- les contributions des autres départements ministériels ne sont pas dupliquées

par des commandes aux autres directions du Département ; le rédacteur compétent
consulte par messagerie ses interlocuteurs dans les autres directions; ces derniers
donnent leur vi sa ou proposent des amendements, a introduire dans la note d'entretien,
les contributions des autres ministeres figurant en |'état dans le dossier ; S'ils estiment
devoir prendre I’initiative de rédiger une note de remplacement, ils informent sur-le-

champ le responsable du dossier par messagerie ;

- la sous-direction compétente est chargée de |la rédaction de la note d'entretien

destinée au Ministre; la note est visée par le conseiller technigue compétent au

Cabinet du Ministre, qui peut demander a ce qu’elle soit amendée, voire réecrite (le
conseiller technique goute les fiches comportant les éléments d'information dont les

services n'auraient pas eu ou ne pourraient pas avoir connaissance) ;

ol
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- le conseiller technique, destinataire du "plan de commandes’ établi par le
responsable du dossier, passe éventuellement commande -lui-méme- de notes
supplémentaires auprés des autres directions ; il informe sur-le-champ le responsable

du dossier ;

- la question des délais de commande pour la transmission des notes et du
délai pour la remise du dossier au Cabinet est examinée par le Comité de Lecture;
celui-ci formule des recommandations a l'intention du Secrétariat Général et du
Cabinet ;

- le Comité de Lecture etudie le format des dossiers ; des dossier s-type, a usage
du Ministre, des Ministres délégués et du Secrétaire d'Etat, de I'Elysée, de Matignon et

des autres membres du gouvernement sont proposes par le Comité de lecture;

- le 'dossier de fond" n'est pas destiné au Ministre; il ne figure plus dans le
dossier devisite;
le rédacteur compétent procede a I’ actualisation périodique du "dossier de fond" par
consultations régulieres, dissociées des échéances de visites ou dentretiens, des
autresdirections ; le rédacteur compétent est dans la mesure du possible associé a la

visiteministérielleou al'entretien a Paris;

- le dossier annoté par le Ministre est systématiquement retourné a la sous-

direction.

3) Calendrier demiseen cauvre:

- les dossierstype, €laborés par le Comité de Lecture, sont soumis au
Secrétaire Général, au directeur de Cabinet et au Ministre en octobre 2003 ;

- circulaire a la signature conjointe du Secrétaire Général et du Directeur du
Cabinet en décembre 2003 pour valider les formats et procédures
d’ élaboration .
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4) Conditions deréussite:

- dégager des crédits de frais de mission pour les rédacteurs, afin qu'ils
soient associés aussi souvent que possible aux déplacements du Ministre ;

- sensibilisation des directeurs ala"juste" répartition des réles entre les postes
et laCentrale./.

- Nor malisation des documentsinter nes

1) Objectif :

- permettre aux responsables de disposer rapidement des informations nécessaires ala
prise de décision, du contexte a prendre en compte, des enjeux et des conséquences
possibles;

- intégrer la communication dans e processus de décision;

- unifier I'image du Ministéere, en mettant fin a |’ hyperdifférenciation des formats et des
styles.

2) Proposition détaillée:
A la demande et sous le contréle de la direction collégiale, le comité de lecture
poursuivra sa tache de normalisation des documents politiques produits par le
Ministére : format, contenu, identification d’ origine, destinataires et services en
communication.

Il établira des schémas types de notes (internes et/ou externes) et de dossiers. |l
précisera les formats (recherche de brieveté, donc de concision) et les contenus
souhaitables (bref rappel du contexte, enjeux en cause, arguments positifs et négatifs
d aide ala décision, proposition du signataire).

L’ ensemble des directions géographiques et politiques seront invitées, aprés de
premieres expérimentations en 2004 dans certaines d entre elles, a se couler dansle
moule propose par le comité de lecture et validé par la direction collégiade. Une
attention particuliere sera portée al’identification des destinataires (celui dont on
attend une décision) et des communicataires (y compris les postes concernes) : les
documents internes sont auss les @éments d’ un fonctionnement en réseau.

Toute note suggérant les termes d’ une décision a prendre sera assortie d’ une breve
proposition de langage destinée ala communication externe.

NB : un exercice de méme nature serafait a propos des télégrammes, en marge du
travail, a confier également au comité de lecture, pour identifier dans cette
correspondance ce qui justifie d un degré de protection élevé et ce qui pourra relever
d’ une messagerie de type professionnel.

3) Difficultés a prévoir et précautionsa prendre :
Résistance naturelle des individualités a s’ exprimer de maniere moins personnalisee.

ol
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Nécessité d' un suivi attentif par le comité de lecture et par la direction collégiae des
premiéres expérimentations et de la mise en oeuvre effective des réformes apres leur
généralisation.

4) Calendrier :
Recensement des pratiques en vigueur et des expérimentations a |’ automne 2003.
Premieres expérimentations : 2004 (janvier/juin). Bilan automne 2004
Générdisation : janvier 2005.
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Fiche n° 52 : Animation d’ équipes et communication interne

1) Objectif:

- valoriser le travail collectif ;

- motiver |’ ensemble des agents;

- partager I'information.

- Communiquer en interne sur I’amélioration des procédures dans ce domaine.

2) Propositions détaillées:

Rappeler atous les niveaux que le métier politique du Ministere (analyse et action
d influence) est nécessairement collectif.

Mettre la capacité de I’ encadrement & animer un travail d’ équipe (sous-directions
directions, postes al’ éranger) au coaur de |’ évaluation annuelle individuelle.
En tenir compte dans les affectations.

Choisir quelques directions et quelques postes, sur la base du volontariat, pour
conduire des expérimentations, animeées par un responsable choisi en conséquence et
entierement disponible pour cette tache, sous le contrdle de la direction collégiale. Un
séminaire de préparation validera avec les services et postes volontaires les termes de
référence de I’ exercice,

Tirer le bilan de ces expérimentations, avant une large communication interne sur la
méthode et les résultats, pour généralisation progressive.

3) Difficultésa prévoir et précautionsaprendre:

Choix des responsables.

Disponibilité de I’ encadrement et de tous les agents.

Prise en compte effective de ce sujet dans |es évaluations internes.
Préparation al’ animation d’ équipes dans le cadre des actions de formation.
Suivi de la démarche par la direction collégiae.

4) Calendrier :

Préparation des expérimentations : automne 2003/printemps 2004.
Premieres expérimentations : début 2004/ été 2004

Extension de I’ expérience (automne 2004) puis généralisation progressive
(2005/2006), en administration centrale et dans |es postes.
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Fiche n° 53 : Exploiter les possibilités offertes par la LOLF au profit des réformes de gestion

du ministere

| —Préparer |I’entrée en vigueur delaLOLF

1.

Description détaillée dela proposition

a- Description:

Laloi organique du ler aolt 2001 relative aux lois de finances, nouvelle "constitution

budgétaire" de |’ Etat, ouvre lavoie a d'importants chantiers de réforme :

& Structuration du budget du Ministére en programmes et actions : le regroupement

des crédits autour de programmes politiques, correspondant a autant de familles
d’ objectifs, conduit a recentrer |’ activité de I’ ensemble des services, y compris des
fonctions supports, sur les principales finalités de la politique étrangére de la
France.

Définition de nouveaux modes de gestion ministérielle: la mise en ceuvre de la
LOLF nécessite de revoir les cadres opérationnels de la gestion, par la définition
des périmétres des budgets opérationnels de programme, le renforcement du
dialogue de gestion et laremise a plat des relations avec les principaux opérateurs
du Ministére.

Evolution de la gestion des ressources humaines: la LOLF a d importantes
implications en matiere de GRH (définition d'un plafond d emploi, fongibilité
asymeétrique etc.).

Essor d’une logique de la performance et du contréle de gestion: le Ministéere des
Affaires étrangeres réfléchit actuellement aux objectifs et indicateurs de résultat qui
figureront dans les projets et les rapports annuels de performance. Il engage par
ailleurs une logique de mesure de la performance ambitieuse devant déboucher sur
un controle de gestion efficace (création en septembre 2003 d une cellule de
gestion appelée a se scinder en trois, lorsgue les programmes seront opérationnels,
pour soutenir le dialogue de gestion de chagque chef de programme).

Adaptation a une nouvelle comptabilité: I’article 27 de la LOLF transforme en
profondeur la fonction comptable, que le Ministere des Affaires étrangéres anticipe
en expérimentant dés le
1% janvier 2004 la mise en place d’un département comptable ministériel, qui sera
chargé de réfléchir ala mise en place d’ une comptabilité d’ exercice.
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L Refonte des systemes d’information: la LOLF occasionne d’importants travaux de
refonte
des systémes d’information, gu’'ils soient interministériels (ACCORD | bis et
ACCORD II) ou ministériels.

b- Difficultés éventuelles a prévoir et propositions pour les surmonter :

L’ampleur de ce projet de réforme nécessite une premiére phase d expérimentation,
qui se traduit notamment en 2004 par la mise en cauvre de "budgets-pays LOLF" dans

cing pays (Allemagne, Chine, Italie, Espagne, Royaume-Uni).
Le passage d'une gestion de moyens a une gestion par objectifs ne produira en outre
pleinement ses effets que si les personnels s associent et participent pleinement a ce

projet phare de laréforme de |’ Etat.

2. Calendrier

Fin 2003-début | » Achevement du processus de détermination des missions,

2004 programmes et actions.

> Audit par le Comité interministériel d’' audit des programmes.

> Définition des objectifs et indicateurs de gestion appelés a
figurer dansles projets et les rapports annuel s de performance.

2004 Instauration d’ un Département comptable ministériel.
Rédaction, en parallele du budget traditionnel, d'un budget
LOLF "en blanc" pour I’ année 2005.

Rédaction des premiers projets annuels de performance.
Miseen placed ACCORD | bis.

Expérimentations (‘budgets-pays LOLF").

Définition des nouveaux modes de gestion ministériels
(budgets opérationnels de programme, didogue de gestion).

Y V

YV VY

2005 Préparation du bilan d ouverture.
Préparation du PLF 2006, premier budget opérationnel
relevant entiérement de la nouvelle loi organique (entrée en

vigueur le 1* janvier 2006).

Y V¥V

3. Conditionsderéussite et mécanismesd’ appropriation et de suivi
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Réforme de grande ampleur, la mise en ceuvre de la loi organique relative aux
lois de finances, sans remettre en cause I’existant, notamment en terme de statuts,
entraine des modes de gestion nouveaux auxqguels il est important de se préparer et

d’ associer I’ ensemble des agents.
Il conviendra, pour que cette réforme produise tous ses effets, de la mener en

tenant compte des spécificités du Ministere des affaires étrangeres, notamment dans la

détermination d'indicateurs de performance pertinents.

- Développement du contr6le de gestion au ministére

1. Description détaillée dela proposition

Objectifs:

- Mohbiliser le ministére par la définition du cadre stratégique pour le développement
du contrdle de gestion au sein des services du MAE

- Doter le ministére des outils et de la culture commune du contrdle de gestion
necessaires au développement de celui-ci

- Mettre le contréle de gestion au service d'un renforcement de la culture de
responsabilité au sein du ministéere

- Améliorer larelation avec les postes, renforcer la déconcentration

- Utiliser le contrble de gestion pour renforcer le role de coordination par le MAE de
la politique étrangére de la France

Description
Le plan triennal de développement du contrdle de gestion (2002-2004) a fixé le cadre

stratégique des actions a mener.

Une cellule de contréle de gestion, rattachée au Directeur général de |’ administration,
est opérationnelle depuis septembre 2003. Dirigée par un cadre issu du secteur prive,
lui-méme assisté de deux contrdleurs de gestion « juniors» issus du secteur prive et

d'un agent du ministere, elle est responsable de la mise en ceuvre du plan de
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développement du contréle de gestion. Elle préfigure la direction du contréle de

gestion qui serarattachée au Secrétaire général.

Codts ou économies géenér ees

L’ introduction des techniques de contrdle de gestion vise a optimiser I’alocation des
moyens par une meilleure définition des objectifs et un suivi rigoureux de I’ activité.
Non chiffrables a ce stade, des économies découleront de I'application de ces
techniques.

Des colts sont prévisibles, notamment en matiére de formation et de systémes
d’ information. lls ont été intégrés aux exercices de programmation des services
concernés.

Difficultés éventuelles a prévoir et propositions pour les surmonter
L’ obstacle principal réside dans la nature peu guantifiable d’une grande partie des
activités du ministére. Celui-ci sera surmonté dés lors gque le contréle de gestion sera

bien compris dans sa dimension managériale et non seulement financiére.

2. Calendrier

- Lesoutils de contrdle de gestion seront mis en place en vue de I’ échéance 2005.

3. Argumentaire en faveur dela proposition

- Le développement du contrdle de gestion est une condition de réussite de la mise
en place de la LOLF. |l sera indispensable aux gestionnaires de programme pour
déterminer I’allocation optimale de leurs moyens et pour rendre compte de
I atteinte de leurs objectifs.

- Le contrdle de gestion sera aussi un outil de la réussite de la globalisation des
crédits dans les postes et de I'instauration d’ une relation contractuelle entre
I’ administration centrale et |les postes.

4. Conditionsdereéussite et mécanismesd’ appropriation et de suivi

- Définition rigoureuse préal able des objectifs

- Miseen place d’ outils (indicateurs, tableaux de bord) fiables et synthétiques
- Développement de la culture de gestion au

- sein du ministere et formations appropriées.
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[11-  Projet ACCORD

1. Description détaillée dela proposition

Projet interministériel ACCORD (Application Coordonnée de Comptabilisation,
d’ Ordonnancement, et de Reglement de la Dépense)

a- Description:

ACCORD est une application informatique de comptabilisation et d’exéecution de la
dépense de I'Etat ainsi que de la recette hors imp6ts et domaine. Elle sera un outil
commun aux gestionnaires, a |’ ordonnateur, au controle financier et aux comptables

assignataires.

b- Nature destextes a modifier :

ACCORD modifie le circuit comptable traditionnel (décret de 1922). Les circulaires
internes (la série B) devront étre réecrites en conséguence. Accord aura un effet
structurant sur les relations entre I’ ordonnateur, le comptable et le contrdleur financier
en raison de la mutualisation des informations. La fonction d ordonnateur sera
également modifiée compte tenu de |’ entrée en scene d'un acteur infra-budgetaire, le
service utilisateur. D’ autres adaptations seront nécessaires au vu de |’ entrée en vigueur
delaLOLF.

c- Colts et économies générées

A ce stade, le colt du projet est évalué a4 millions d’ euros.
A un stade ultérieur de maturation, I’ application permettra de générer des gains de

productivité.

2. Calendrier
Conformément au planning recommandé par le Service a compétence nationale

Accord (SCNA), le Département a débuté son opération de raccordement en janvier
ol
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2003 pour un démarrage sous ACCORD en gestion anticipée en décembre 2003.Suite
a une évolution de I’ application informatique, une nouvelle date de démarrage a été
calée au ¥ avril 2004 pour les ministéres de la Défense, de I’ Agriculture et des
Affaires étrangeres.

L’ entrée en vigueur de la LOLF nécessitera la conception d’un nouveau progiciel
de gestion intégrée (ACCORD 2), compatible avec la nouvelle constitution financiére.
Cette nouvelle version inclura aussi des possibilités de gestion déconcentrée et devrait
se substituer au logiciel COREGE. Des opérations ultérieures de raccordement sont

donc a prévoir pour le Département.

3. Argumentaire en faveur dela proposition
Il sagit d’un projet interministériel qui se situe dans le cadre de la réforme

budgétaire et de laréforme de |’ Etat.
ACCORD est le pré-requis au controle de gestion et alaLOLF.

4. Conditionsderéussite et mécanismesd’ appropriation et de suivi
La meilleure adéquation entre le calendrier de déploiement interministériel et les

contraintes propres au ministére sera recherchée.
Un effort conséquent de formation sera nécessaire (entre 500 et 800 personnes a

former).
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Fiche n°54 : Optimiser la gestion des postes

- Extension du périmétre dela globalisation des cr édits de fonctionnement

1. Description détailléedela proposition

Description :

La globalisation des crédits de fonctionnement des postes est un dispositif
permettant de regrouper au sein d' une enveloppe unique les moyens affectés et de les
rendre ainsi fongibles. Elle accorde aux postes la plus grande autonomie possible dans
la gestion de leur budget et les met en mesure d’ optimiser I’ utilisation des crédits qui

|eur sont accordés.

Expérimentée en 1994 dans quinze postes uniquement pour des crédits de
fonctionnement, la globalisation a été étendue a tous les postes en 1995 et son

périmetre n’a cessé d’ étre élargi depuis (en restant dans le cadre du titre 111).

Ainsi, sont aujourd hui globalisés. les dépenses dentretien et de
fonctionnement du parc automobile, les frais de déplacement, un certain rombre de
charges (copropriété, charges locatives, impéts et taxes), les dépenses d’entretien

immobilier et d’ équipement (hors sécurité).

En 2004, le périmétre de la globalisation des crédits de fonctionnement sera
élargi aux frais de représentation des ambassadeurs, aux petites dépenses de securité,
aux consommables informatiques et matériels pour configurations Internet, qui

relevaient jusgu’ a présent d’ articles particuliers du budget du ministére.

La globalisation des crédits va dans le sens des transformations demandées par

la mise en cauvre de la loi organique relative aux lois de finances du 1% aoGt 2001,
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dont I’entrée en vigueur devrait correspondre a une généralisation de la globalisation
(principe de fongibilité asymétrique a I’ intérieur de chaque programme). Le projet de
"budget-pays LOLF" permettra d’ expérimenter les nouveaux modes de gestion qui

découlent de cette évolution.

Nature des textes a modifier : modification de la nomenclature budgétaire

2. Calendrier

L’ extension envisagée du péerimetre de la globalisation se réalise au cours de la

préparation du projet de loi de finances pour 2004.

3. Argumentaire en faveur dela proposition

La globalisation permet aux chefs de poste de disposer pleinement de leurs
moyens de fonctionnement et de redéployer les économies réalisées sur certaines

rubriques.

4. Conditionsderéussite et mécanismes d’ appropriation et de suivi

La réussite de ce projet dépend des décisions des chefs de poste qui peuvent désormais
arbitrer sur le terrain I’ affectation des crédits selon leurs besoins.

[l- Budgets-paysL OLF

En plus de I'exercice "budget-pays’ commun a tous les postes des 2004, le
schéma "budget pays LOLF" sera expérimenté dans le cadre du PLF 2004, afin de
prendre en compte certaines spécificités de la LOLF. Il ne concerne pour I’instant que

cing pays (Allemagne, Espagne, Italie, Grande-Bretagne, Chine).

La loi organique autorise, sur la base des futurs programmes définis par

ministéere, la fongibilité dite asymétrique entre les moyens en personnels et les autres

ol



223

moyens, dont ceux de fonctionnement. C'est cette novation que le projet de ‘budget-
pays LOLF" permettra d’ expérimenter partiellement (il ne concerne que des crédits de
titre I11, la fongibilité inter-titres étant aujourd hui impossible en raison des regles

posées par |’ ordonnance du 2 janvier 1959).

Les chefs de poste recevront une enveloppe globale de moyens — en
fonctionnement et en personnel — concernant non seulement I’ ambassade, mais aussi
I'ensemble des postes consulaires, en fonction des objectifs qu’ils se seront fixés dans
leur plan d'action. A I'intérieur de cette enveloppe, ils seront libres :

- de répartir, en liaison avec les chefs de service relevant du Département, les
moyens entre les postes concernés, au sein de deux sous-enveloppes, |'une
de fonctionnement, |'autre de personnel ;

- de recycler une partie des économies realisées sur les moyens de personnel
en moyens de fonctionnement selon le principe de fongibilité asymétrique.

Pour cela, une nouvelle nomenclature budgétaire sera adoptée pour le PLF
2004. A ce titre, un chapitre expérimental dédié aux seuls "budgets pays LOLF" sera
créé, comportant deux articles, I'un de rémunérations de personnels (expatriés et

recrutés locaux), I'autre de fonctionnement.

Le périmetre des crédits de fonctionnement globalisés sera élargi a des crédits
jusgu’ a présent non globalisés : crédits pour frais de représentation des chefs de poste
et de leurs collaborateurs, crédits affectés a I'achat de petits matériels de sécurité,
consommables informatiques et matériels pour configurations Internet ;

Natur e des textes a modifier :

Cette expérimentation nécessite de revoir la nomenclature budgétaire et de rédiger un

vade-mecum al’ attention des postes concernés.

Codts ou économies générees :
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La fongibilité offerte permettra aux postes d'effectuer des économies de

moyens.

Difficultés éventuelles a prévoir et propositions pour |es surmonter

L’ unification des services administratifs et financiers apparait comme un atout

pour la bonne mise en cauvre de ce projet.

2. Calendrier

La mise en oauvre de ce projet doit impérativement intervenir en 2004, afin de
permettre a |’ administration centrale de tirer des conclusions de cette expérimentation

pour |’ entrée en vigueur définitive dela LOLF au 1% janvier 2006.

3. Argumentaire en faveur dela proposition

Le projet de "budget-pays LOLF" permet d’ expérimenter I’ une des innovations
les plus importantes de la LOLF: la fongibilité asymétrique des crédits, et
d’ augmenter les capacités d arbitrage des ambassadeurs entre les différents postes de

leur pays de résidence (logique pays).

4. Conditionsderéussite et mécanismesd’ appropriation et de suivi

Laréussite de ce projet dépend :

» delamobilisation des responsables de la gestion dans les postes ;

> del’information et de la sensibilisation des agents et des représentants du personnel
(recrutéslocaux compris) ;

> delaformation des agents aux nouveaux meécanismes mis en place par la LOLF en
matiére de fongibilité asymétrique.
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Fiche n°® 55 : Systemes de communicaion

Ouverture scurisée des réseaux du ministérevers|’ extérieur.

Mettre en place des systemes sécurises de connexion des réseaux du ministere vers le
réseau interministériel, celui de I'Union européenne et Internet, afin d accéder aux
informations disponibles chez les partenaires du ministere, et réciproquement faire bénéficier
ces mémes partenaires ainsi que le public de certaines informations et syntheses produites par
le ministére.

Ce projet comprend quatre sous-chantiers :

- Connexion a AdER et Internet &’ administration centrale ;

- «Nomadisme» — Acces distant au réseau interne du ministére ;

- Ouverture des réseaux dans les postes al’ étranger ;

- Connexion au réseau de |’ Union Européenne.

CALENDRIER PLURIANNUEL DE MISE EN OEUVRE DE LA PROPOSITION

Connexion a AdER et Internet al’ administration centrale 2004
«Nomadisme» — Acces distant au réseau interne du ministére 2004
Connexion al’Union Européenne 2004
Ouverture des réseaux dans les postes a I’ éranger 2005

ARGUMENTAIRE EN FAVEUR DE LA PROPOSITION
a) Souschantier n°1 : Connexion a AdER et Internet al’administration centrale.

La connexion a AdER permet |’ échange de données avec d’autres administrations, soit
pour travailler sur des applications localisées dans d'autres ministeres, soit pour donner
I” accés de certaines informations du ministere des Affaires étrangeres a des personnels ciblés
d autres ministeres.Ce réseau permettra les échanges. Seront inclus dans les applications
disponibles des outils de travail collaboratifs permettant de partager des documents entre
plusieurs administrations, ou de créer desforums.

De méme, I’ ensemble des agents de I’ administration centrale auront acces a I nternet.

La passerelle AdER et Internet a I’administration centrale a é&é mise en place mais seul
I’acces au réseau AdER est possible. L'accés a Internet nécessite un redimensionnement de
cette passerelle et de nouveaux équipements qui seront installés en 2004.

b) Souschantier n°2 : «Nomadisme» — Acceés distant au réseau interne du ministére.

Un acces spécifique sera prévu pour permettre a des postes de travail « nomades »
d accéder depuis I’extérieur au systeme d'information du Département. Leurs utilisateurs
pourront se connecter au réseau interne par le réseau téléphonique commuté et accéder aux
ressourcesdu Ministére (voire a AJER et Internet en sortant par les passerelles de sécurité).

Un ambassadeur itinérant pourra ainsi envoyer des télégrammes lors de déplacements, un
diplomate en mission ou un télétravailleur retrouver leur environnement de travail depuis leur
domicile.
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Le développement de cette passerelle de « nomadisme » et la fourniture des PC portables
est prévu pour 150 agents « nomades » a partir de 2004.

c) Souschantier n°3 : Ouverture desréseaux danslespostesal’ éranger.

L’ ouverture des réseaux dans les postes a |'étranger se fera en direction des autres
administrations (attachés militaires, missions économiques...) et de |’ Internet.

Actuellement, les autres administrations ont souvent leur propre réseau (relié
spécifiguement a leur administration centrale) et ne bénéficient, pour leur accés aux
ressources du Département, que d’ une borne EOLE mise a leur disposition.

L’interconnection au niveau de chague poste du réseau du ministere aux réseaux de
sensibilité différente des autres administrations (Défense et DREE notamment) implique la
mise en place de passerelles sécurisées, lourdes a exploiter pour des compétences locales. La
multiplication des points d’ acces a notre réseau chez nos partenaires est préférable, afin qu'ils
puissent dialoguer avec nous. Chacun des partenaires pourra ainsi avoir acces a son systeme
d’information central au travers du réseau mondia des Affaires étrangéres et de
I’interconnexion AdER a Paris vers le Ministere concerné.

Cette approche progressive rendra moins indispensable la liaison d’un poste avec son
administration de tutelle, et, a terme, générera des économies d’ échelle par I’ unification des
résealx.

d) Sous chantier n°4: Connexion al’Union Européenne.

Deux interconnexions sécurisees sont envisagees :

- La premiére interconnexion sécurisée, jusqu’au hiveau «Restreint UE », permettrait
I"acces a des bases de données (Extranet) par chacun des agents, et le travail
collaboratif entre diplomates de pays différents, permettant de travailler sur des projets
communs de documents avec gestion de versions.L’ accés aux télégrammes de niveau
« Restreint » pour les diplomates concernés serait également possible.

La deuxiéme interconnexion sécurisée serait de niveau Confidentiel Défense /Secret
Défense et permettrait la diffusion automatique des télégrammes Confidentiel Défense
aux diplomates autoriseés.
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Fiche n° 56: Modernisation de la messagerie

1. Description détaillée dela proposition

A. Intitulé et objectifs

Moderniser |a messagerie et mettre en place des outils detravail en réseau

Diminuer le nombre des télégrammes diplomatiques , et rendre leur recherche plus
ergonomique pour ceux qui ne sont pas confidentiels

Séparer I"information confidentielle de I’ environnement bureautique.

La présente fiche ne concerne que I'information non confidentielle, I'information

confidentielle éant traitée aujourd’hui par |['application des télégrammes

diplomatiques (Confidentiel Diplomatie et classifiés de défense).

B. Description technique

La modernisation comprend plusieurs chartiers échelonnés dans le temps

B.1. Le premier chantier consiste en la mise en place d outils de travail

collaboratif du type de ceux qu’utilise la DREE. Elle est a lancer au plus tét et

permettra:

le travail sur des espaces de travail partages, réserves a des groupes d’ utilisateurs
ayant des informations a échanger. |l sera possible pour les utilisateurs de créer
facilement un groupe ou d en modifier la composition. Les nouveaux documents
mis en commun pourront faire I’objet d’avis aux participants (sur demande des
utilisateurs, a I'image de I’abonnement aux actualités sur Diplonet aujourd hui).
Ces groupes pourront gérer des versions successives d’un méme document de
travail, en affichant les modifications entre versions.

la création d' une base document air e ou des documents pourront étre publiés selon
un plan de classement défini a I'avance. Cette base documentaire pourra
notamment étre alimentée par les télégrammes non confidentiels de
I"administration centrale et des postes. Deux ou trois niveaux d’ autorisation seront
prévus. par exemple « Information ouverte » (Télégrammes clairs) et «information
réservée MAE » (Télégrammes Diffusion restreinte) mais il n’est pas envisagé de
gérer des profils différenciés par direction.

Ces outils (groupes de travail partagé et bases documentaires) seront accessibles au
moyen d’'un navigateur Web (Diplonet) sur le réseau intranet du Département, et
seront centralisés sur une base unique au Quai d Orsay. La base documentaire
autorisera les recherches par tri ou les recherches «plein texte»; il est
envisageable que la base contenant les télégrammes contienne aussi d autres
documents plus riches, incitant ainsi les utilisateurs a n' utiliser le télégramme que
lorsque cela est indispensable.
L es documents enregistrés dans ces bases seront archivés.
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B.2. Le deuxiéme chantier concerne la modernisation de la messagerie, avec le

changement du logiciel de messagerie

Les nouvelles procédures utilisant I’intranet ou la messagerie seront poursuivies afin
de diminuer le nombre de télégrammes, et augmenter la fluidité et la richesse des
échanges:

- utilisation de boites aux lettres fonctionnelles (CAD), comme pour les messages
d’ arrivée des agents en poste adressés par la DRH

- développement de nouvelles téléprocédures (comme pour la notation, la prise de
fonction...)

La mise en place d'un nouveau logiciel dacces a la messagerie («client »), sur
I'infrastructure actuelle, est étudiée a court terme.

En paralléle, la définition et la réalisation d'un nouveau systéme de messagerie, plus
moderne et en lien avec les fonctions déja assurées par intranet, sera engagee, a
échéance de 2006.

Ces nouveaux produits ne concernent que I’information non confidentielle (Clair ou
DR). Les informations plus confidentielles (Confidentiel Diplomeatie, Confidentiel et
Secret Défense) seront traitées hors du réseau bureautique, par le télégramme (Sartre

aujourd’ hui et Schuman a partir de 2006).

Délais:
Juin 2004 pour le chantier B1, avec un produit dont les fonctionnalités s enrichiront au
fur et a mesure

Echéance 2006 pour le chantier B2.
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Fiche n° 57 : Aménagement du réseau

1. Objectifs

Un effort de rationalisation du réseau diplomatique, consulaire et culturel est
aujourd’ hui indispensable afin de I’adapter aux missions du ministére des Affares
étrangeres et de préserver la capacité du Département a remplir sa mission d’ animation
de I’ action extérieure.

Le mouvement de baisse des dépenses de I'Etat dans la répartition de la richesse
nationale, qui se traduit notamment par une obligation de restitution d’emplois et une
gestion tres contrainte des crédits, impose de mettre en adéquation nos moyens et nos
objectifs. Le Département doit se préparer a une nouvelle méthode de gestion de ses
emplois, dans la perspective de la LOLF, qui oblige a des plafonds d’emploi votés par
le Parlement.

Les priorités en matiere de modernisation du ministere (formation, systemes de
communication, sécurité des implantations et des communautés, projets immobiliers)
devront étre financées par redéploiement de nos moyens. C'est également par
redéploiement que sera assurée |’augmentation des moyens de certains postes du

réseau, laou de claires prioritésle justifient.

2. Méhode
Il s'agit de procéder a une évaluation critique de I’ ensemble des paramétres de notre

représentation dans le monde et de préciser les marges de manceuvre qui pourraient
résulter d'une rationalisation de celle-ci : nombre et nature de nos implantations,
évolution des effectifs, répartition des moyens de fonctionnement ou des crédits
d’ intervention, adaptation des missions ou redéfinition des périmetres de
responsabilité, meilleure organisation des responsabilités des différents services de
I’ Etat.

3. Calendrier
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Une premiére concertation a eu lieu a I’administration centrale entre directions
géographiques et directions fonctionnelles, sous I’ autorité du Secrétaire généra. Il a
été demandé aux chefs de poste de se livrer au méme exercice, en y associant leurs
chefs de service concernés et les consuls. La synthése de ces travaux permettra

d établir un schéma directeur d’aménagement du réseau sur les quatre prochaines

années.
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Fiche n° 58 : Laréforme du régime des rémunérations des agents de | Etat en poste a
I étranger

1/ Objectifs :

- améliorer latransparence et I’ équité du systéme ;

- accroitre laplace de I’ élément fonctionnel dans|’indemnité de résidence ;

- améliorer la réactivité du systeme aux changements de situation dans les pays de
résidence et supprimer les rentes de situation ;

- prendre en compte les facteurs de convergence dans la zone euro et dans les pays
de I’ union européenne ;

- améliorer lasynergie avec les autres instruments de gestion des postes al’ étranger.

2/ Description :

- phase 1 (janvier 2004) : correction des incohérences géographiques constatées par
le rapport IGF/IGAE; les économies dégagées par cette mesure feront I’ objet d’'un
redéploiement partiel sur les primes d’ administration centrale et les rémunérations
des recrutés locaux ;

- phase 2 (2004) : mise en place d'un groupe de travail interministériel ; réforme des
magjorations familiales; réforme de |’ équation change-prix (calendrier, amplitudes
et dispositif de suivi de lamoyenne mondiale) ; réforme des congés maladie ;

- phase 3 (2004-2005) : mise en chantier d'un tableau des emplois de la grille
diplomatique et suppression des survocations (liées au classement des pays en
catégories A, B et C); mesure MAE a codt constant ;

- phase 4 (2004-2005): création de I'indemnité d’'éoignement (colt constant) ;
autres réformes de type réglementaire a envisager . rattrapage a 100% des
majorations familiales des recrutés sur place (colt AEFE) ; réforme de la
dégressivité ...

- phase 5 (2005-2006) : expérimentation d’un nouveau modele de calcul de I'IR au
sein de !’ Union européenne .
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3/ Commentaires:

- phase 1: laremise en cohérence géographique s appuiera sur un indice de qualité
de la vie mis aux normes de |I’administration publique francaise par la société
Mercer ; congus pour des entreprises privées ou des systemes diplomatiques ne
recourant pas a I'indemnisation forfaitaire de I'expatriation, les indices Mercer
doivent étre «francisés» pour servir de support dans les meilleures conditions
possibles a cet exercice de comparaison (notamment en matiere de criteres
linguistiques et de sécurité/logement) ; la DREE participe a cet exercice de
reformatage. L’administration pratiquera des baisses (ou hausses) différenciées
entre les groupes les plus élevés et les groupes les plus faibles pour tenir compte
des effets de seuil, notamment en matiéere de logement (réduction plus faible
pratiquée sur les groupes 15 a 30 en cas de baisse de I’ IR).

- phase 2 : laréforme des majorations familiales (prise en compte des frais d’ écolage
de maniere homogene entre les postes) et les améliorations a apporter al’ équation
change/prix, doivent étre traitées dans le cadre d'un groupe de travail
interministériel.

- phase 3: larefonte de la «grille diplomatique » (arrété du 28/03/67 modifié) pour
y introduire davantage d’ ééments fonctionnels est un exercice interne au MAE. 1l
concernerait notamment les catégories C (adjoints et agents) aujourd hui
cantonnées aux groupes 24 et 26, qui pourraient sur certaines fonctions a définir se
VOIr Ouvrir un acces aux groupes supérieurs. Des métiers (par exemple chefs de
SAF) pourraient également faire I’objet de définitions particuliéres. Enfin un
exercice de classement des ambassades, utile pour la gestion des crédits de
fonctionnement et d'investissement mais aussi pour la gestion des carrieres,
pourrait également emporter des consequences sur la définition des niveaux d’'IR
de plusieurs catégories d'agents (chefs de poste, N°2, chefs de SAF...). Ces
travaux pourraient déboucher sur une mesure interministérielle de réduction du
nombre de groupes d'IR.

- phase 4: la création de I'indemnité d’ éloignement telle que préconisée dans le
rapport IGF/IGAE a un double objectif, de simplification administrative au
bénéfice des agents et du service, et de meilleure prise en compte des situations
réelles (indemnité calculée au prorata de la composition familiale et non en
pourcentage forfaitaire de I’'indemnité globale). Il s'agit, au niveau du décret, de la
mesure réglementaire prioritaire pour le Département. D’ autres réformes d’ ordre
réglementaire, relatives a la situation des recrutés sur place ou a la modernisation
des régles de dégressivité pourront également étre envisagees.

- Phase 5: la situation des agents de I'Etat au sein de I’Union européenne se
caractérise, au-dela de la définition spécifique de cette zone, par un certain nombre
de particularités. Le niveau relatif des IR y est le moins élevé (cf comparaisons
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internationales et faible compensation des primes de centrale) ; les variations
monétaires sont faibles ou nulles et les niveaux de prix parfaitement connus de
ville a ville; les «facteurs immatériels» de I’ expatriaion (risgues sécuritaires,
sanitaires...) sont faibles ou nuls. Le systeme forfaitaire ne s'impose donc pas avec
la méme force que pour les affectations plus lointaines. Une explicitation plus
grande des éléments indemnisés, ainsi qu' une compensation plus précise des
responsabilités fonctionnelles, paraissent donc pouvoir étre proposées.



